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LEANfj Uo lj 303255 1 Дк CAP . 002! А ү RRS Í 1و!‎ 55 o 
eis KE ade Ö5! ممع كوك‎ LD @ edi Lizhi digi prf terr eXeu tf 


ни м м 


(4.2 FL 0209 || !R 
CEA U ef 523417 :Ldsges اطعلا‎ 2 1 


Код? (юа гі ЖІ (оры új Lr || ООЖ 25 eal LP 
+K 1 Деј pZ f + NEAL Aep CoL êz || Щр 
tdágk diga CG ZDA Жаа GDI Zs tnd ZA 
K fGen аб LDS ғар би уб Í С КСС Оо 1 ңес {у 
Ка هك‎ ГО СБ ¥ кї DÎ 124,56 12240 || 25طنا‎ GÛ 
í ep YTT сауған leer 1 orf oO de ¥ 00412 АНОД 
U ejf ZÁ орх Gg 
Dip pe كك‎ лу гАңағм)Ә% 20% 100 Оо نا‎ гү+арурайр 
tdg ЦА 2АЙ 00 git df 1 ZUBI B Lf ydž 211 
WEE || RAA дее || Шс ІҢ У96 В d» Ср РА Cu ZD 
| Hes +! уф DÝ% 6092/9051 + dl 
ЦА # Ос но) ye JADU ef ужат BRE || АҘ Y OK 
АРУЛАР СОО y dr > fe" ПБ» 22062 ZdZ АМ её гер 
! ممت‎ Сы 2Гуаң LSI torzAddar dur Zof 2 PŘI Boot Щр ур! pS Кір 
| ODERA ар (ШЙ Пі ez Loir Í то А7 До! Í IQUAAf 50 
Î fo. ДОуФ&РРАЈЎ فاه‎ ЈА U af урой DAPR f Ö5 5aedf Ct ZD! hfedZ 
[ Лођа хоу Les DH) 88 (Gu Аг гар гб (МА МЕ (red joi Rf 
U PS МІ ZAAÛZ ӘР АСР ¥ ADDLD. aff ХАНА dá Дор Í !q UNA 
Фао CAF ino 182 KKE МЦ 102 9% 
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UUNI ТЕ 


ЦО 5K +80 ONj # tónnidzO5 гр goal tori +5 f LP 
уф Lir afd LHA ОЙ О zer نا‎ гр УРО РЭН > 421 A ات‎ 
2 [Dic (5 (Бу 564051 Хонай KePUr Cr 20 alfaéÛ di OU ûf di ті HZ 
Los nit عكر نالل‎ 0202 de URAfA eei Ur K gu f عنص 5 .5 ا‎ Cft ZLpof 
‚Сюй КОҢ +% де гЗ ОҢА v UF 
Árz yg Í ZENBT Gf U fed tái piene ممع‎ ех || Шуй 
ШӘЙГЖАНЦ ОК)ЕР А IR y. EZ Add E Lp RAFU af Lr265 грр 
СО Linea Rr ean» дї 200 dir ZÜ edt Lp du LF 2 BH pr (deti 
| ZA 0% үңер Y una 36 yDF Nj 00| Щр ІЛ ЗІ 1171 ех 
ÄH 0520501 ка 
HGFH zt FEL Жау 3.3 


i ҢАН ФЯҒНО 50101 DZ! ye +8 5 АЯ) NEFT Hf 0 dfi үе 
KÉ تمت‎ f 240; dida U feof +inigzelfek (2004 08 ЖАЙ 
ОБ di لطامت‎ DitidZ 10670 Офо Жер ОЎ СБ 22] f Оч уй 
eAU 1 fef АР CFG 5 fepf INLAY заў Ca f DA Nf) Uo. KAZ 
YÛZ puc AOR KET cae tH dig ZTpPR К1 ДУ улда مر‎ OSNf; dle Ат 
LÁg 6 Û +22 dit zDUpUg бе@ Ozu НАРА ILD! do +96 
«СЕК РРО dé ZÛ 
МҮ pA. yed orit ої enyhe y Af ун АО УД Lj 
арй yf iif 5 Др NRF Rf Q dL ВДУ 
Опа Col ER ару AF konigá.2 ШИ 


fof? пй ук = 
0522]! ОМ УҢ |. 
dp def УАҚ [е 
фай? dz кар |17” 


(29 f 1200 
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УАТ пу - $fepküsAt ДС نا‎ 22] f 7 


НЕ 3.4 
ї fedf نا‎ ferr :ea 17 ОМ) (еру O5! SPER Ling n BF JANKU ez 
[йк ORf ОҒ + Í uj рез f ОМ уда к 242 ZZ. سن‎ 
НЮ ҮЙҮ aif LPÄ yd Pf BAKÎ ZA prar ПОХ لزنت ركنا‎ D 
Gi 
Î oy AC Af ez f 0913/07 KE AOS! zÁdaar ҺЫ fed LD 
ed pp .» 87 f Lp api? ye Tur Анод Lif Че] Lir даў рну f 
ei 9% 05 eo. 05 alio K Gt 3021 AVADA K Af +ZĂdždě ا‎ 
| 15241697 280207 Сы ZO Кф LefreO5y43d5 БЛ ої 005+ 0ل‎ 
СОРИ || ApZ 
yu EDI !otdie5 Gr Аер 26ت‎ LẸ ЯЯ finir KEL adr О Кой) ВА 
AZ Hf аа аа ңг ССВ О Ued:2xn ФР U ДО afer gú 
ЕЙ Or өр @ Ли Каф Í tot هو‎ rpg 1 2212. ЖУад 
fi 


На оға АН :Rer dz 
HA уно каф 22] f ОМ а ANAT FedaznfedONjt f нб 
HX 1 BINA ова K(rADI Ra AT T yr 2 dada ка? a fo NUR 
АЗОБЕ РЎ 
нас 


ОМ до ЛОН дәу агр кар А РА аў гіф БА НӨТ Bf 
6ع ا‎ 10.3 Т DĚ 0522] ! 0149530015 де? Әр Í مكلاو!‎ ВА Nez У 
кезің Оу 1zÁdle allo ORF Әр усій ep нох ал gA +6 1 edar 

‚булт АО ООН БПРАНОФ od £A Y ADJ) ZS dejf E dž 


HG СО АУМ 8221) RE НӨ Үе Y në! BAF P ІҢ ynf LAZ 
ЦЕ 02 РА (4 доа ота? 


UUNI ТЕ 


HIXEFGITDHENj 
ӨЛ о оп tA {+ ою! ур! 42001 BIZ НОО А KT 4 
и пр AN О U' feof YXerdi?002 mé СБ! КІНА Ор ПЕ 
М руну OeHgAf D. Har bez f Очи Цепь НРА 
HĂpf 1012] Ад бег! |І 5@О LE. de|df i و!‎ ez Uf к аа) Дер Жо 
|| ip U АНДАР DIK .FO А HGA 56ت‎ 1 ҢА Ое] Lfd f AJB eh yÀ 
+ BÛ ҮЙӨ +0 560 LE Of Í oU Af ОФА uie DX СОЯ егу 
.2 fri аруга! toy AL ADZ 
2000) КРА 12% 2 ТАЯ loyLó2[L )22] ! NEE! U 722 
> j KY 1612م‎ 4 ауда ЦИ AT (esx (GTI [24 ك6 )تت‎ 
+2 فهر‎ 5 PÄ ZAR ex Мур 2007 fri (88 ГІ 2ن عتم و!‎ 
+ | уфЗаруф 1 
e|df OP Ї ZA КГА уси LE 10у ев 13952 U Xf 2 42 
Lp УРрО роў زنع ا‎ уф Зари Fe МУД. deo ТАР) 5 UE ČS 
CELS HOLLI . eef шаа KEKO 2737035 de > ©3170: BRE 5 @ | 
. 4250/6158 О Ay 5 тундро ofa Lir 280 كم نيا‎ урак 
най نا‎ af كلما‎ erg f УЕ КОФ 5 of A %4 rita y rer oL ура 
Brit cec GOR f Lore ADI 1f АКД 4 ОМ) 
Lir 2407 +6 + 27 о р ІММУАР LOŽ Gn кд | A К 
Lp || قينا‎ LHAT ef ї УА otf Led ö Û ЦА О Ду Í و!‎ 26] f 
KfGenUF ІНІУХЕНН AE ذبن قمر‎ fp (бга Аф Keng Up. АҒ рах 
Arg dt لمتكت‎ CEA а dh 
ОФ Lo DX: Kfeda 1103 Му (26% ПЕШ) af 2 2] [xo 
ОСОБ АГЕ Куе ҺЫ Лоб AG ٠22 BAR GA сад 
HEC BU оңа ОВОДО af 2 2] 2 А ВУЧ pA KS OA 
ارين‎ v е ONj навар U ә ОБ аў +4 GÛ KCHE! LD 
НӨ OA. Ur AD {РР + pif pesas ] Ф 10 Y gef زاهازا‎ ДАНА ноот 
yf Ной d 8002 HP. п@Чай күр dp esp уер f [xr Uf 2 mi 
BPSK ya 5Û LKU’ ejf et 027 јет 14 KGL f effer apr Y fe 14% 
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УАТ Gnff- $fepküsAt ДС Ljez f ©ч уд 


U arf ВАС otf 1 Zep LHS 
ÓRf هيا‎ Boo LED 237201 ZA SRK KEDA Perf NČ T |I 
Hat ملعا‎ yT 1 Z205 Z ПК KA GF .|| Uo cito ORF || ФАУ ФК 
|| РА) + пра AK ململ‎ Ud لاط‎ Aepl БААТ oDK GOY الب‎ Č 
Жр Gdn ФАГ КА, . AGS жуа DI KZK 4 dž Ауді фу 
О ead£ ObHeGdES RO LE 5d АУФ Е БАЦ ФИР 
КРА +оо! 3 de Lep da paddle Gap dà IZA Af УТ ок 
УК talif Noah ААА dez 1 Хад Ку ad БХ Деу AG oi Ur КОА 
.lfofd BD! 
РД led LRDAO АГРА Оо KoT Áj û 202 OA 
FOP (42006 82002 2نطيا‎ 0720071 94 ydeynf 1 62 مزع‎ 1 КУ 
lad Liha و6 ذ‎ (xh2002 08 Č deeAf x de GZS goi Мір sd 
.2006 - 2003 мер СБР HjIDZADE I ура Д 


м 


Ung 
Brandsma, Judith and Burjorjee, Deena (2004) "Microfinance in the Arab 


States: Building inclusive financial sectors" United Nations Capital 
Development Fund 


Harper, Malcolm (2003) “Practical Microfinance : A training Manual", ITDG 
Publishing, London 


Maurer, Klaus (1999) “Bank Rakyat Indonesia (BRI); Indonesia (Case Study)”, 
Consultative Group to Assist the Poorest (CGAP) 


Shreiner, Mark (2003) “А Cost-Effectiveness Analysis of the Grameen Bank of 
Bangladesh", Center for Social Development, Washington University in St. Louis 


3 ә ЕН ЈЕНЕ [ЕХ JET [Е 
http://www.microfinancegateway.org/section/resourcecenters/clienttargeting - 
Client Targeting Center 
http://www.acu-sy.org - The Agency for Combating Unemployment (ACU) 
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Gateway 32 


32 


4 ГЕ 
ОЕ 
(+ Û af М PER Ка Бо yd xÁ toig 17 adr Ж 
пу LD. Ad удо yezbDYXerdzyddte кг U Keyf ertt Шыр 2 
Удо KEI adi Е ara alfa 8 УЖ глу inp ٠ 2 062622 + dvo 
Kfegi Кр fA. رق ته‎ уи жай? INA ntf E Lg. ЛАФ Оу СБ 
| 0125202034. ар к@р пс dc укол ÖAR NÍ ZA VARI 
yok ат yu утах Бо Y DIES рү Чеда f безу 
taxa f УДГ Сы! ايا‎ AF YÄ КОЗА Ger Ай КҮ Ілу Од 
‚> Uf eP LINHA! «Gr ЖОПЕ (ӨШТІ ZA {ШИ ул 
+ УДГ 06651 || Lg fro d ZNjyfat {А ABF | В БуФу ÄN 
нәт карт ЕР م ”لاوا‎ Oa مط‎ MYER буг} 
(7 ДО Уайд (ает U ferr КФ б0р ddr КӨРІ LD 
جه‎ KEP 099100217 U fe KOT afk pA „Ура york Пи (25067 
іні +0 gef KE f уй DĚ NE ТРА KSR УА YÊR 52 
КФ adag ČR 1% дәу KAPS BR (феада نذا‎ Де yam .» 6227 
уір рін КР + o D Og ADI vif زاج[‎ сізугік ET f ÖNÉ fedi 
КФ а рр] 


€ МАҒ 4.1 
No Î zz dier сирок Ld 221 ! ОМ) јеру кої ada йе] ӨЗ їр 
КФ ай (уай Or aja Оле e Үү K айога >27 
(fd Ї يقشلا و!‎ +22 Ulead LIYE KGa || BAA „Оде YO! 
Î و!‎ peo 22] f ОМА fep! 1 рау ax Ө LD.+ DEJA Fou ТАҒ 0211 
yd tef уда KET 202 оу о Ou діа к f NU алу!) 222007 
U бері А) exÓnf || IZ p maze pf YT LÝ |ю.+ ad ger ҮТ. LU РК 
уйре рмет f U Ае Liked (pz efo EYEE v ona qai | Аф 
|| ЗАЯ) ejf Í !o UA D бар ОБ АМІР Ü Ih yo 6 Әң U fep نيا‎ 
ÓRf || са РӘН (БУТ ША 0322 yf DEL prag f app Li 


УАТ Gnff- $fepküsAt ДС Ljez f ©ч didi 


. 1/103 А ej dv YOY تاك حار‎ itr dir 2% 
ynf Lpitsjokez 17 ОМЕР fer KET adt ZERF tpodp ag f ЕН 
Dizd Ср كل كا‎ 6] 17 NYA Ат га 5 Dio Í for dif карт пк 
KÆ f 1ҢЧуФ к а f ОЖ ez t ! ÖNA ferr Kor 30262.15 ч 02 

+8 а tear y] Өш f qe adr eite تنبا‎ 
ИЯ f UNAF- 1 
GAD ОНА Оф уф f 2 2] JA U af Û HAZ f |а erak 
Î ю уйа Ou аја аз Ї 192 @ уф! Hf O де Y uf !لا‎ OSON 
fm + عن‎ pro 
Hago BE (дог fA CET - 2 
(foi eeu f LB. 0 020503721110 fear +P DIE DHE LONE; 
Î ZA otf ADOBE. BA А УПА) КОТ оў 2 dgicydi nr (КФ f 2 06 
СКОТА .U af Ф 125уйР tu Фі уси LE pia е D yf Adr 
УРр Hyfedzez f ОМ а) јар у КӨ 3023 28.1 2 prj Orfeda Деј 
(ру/ 04 ФЕ KEFA pyu ALTI @ уа А erp tf U эу if 
ОСЕ t aA урал EPR ОБНДеаў ez f 00930210 || 9200550 
eig f vXerdg ed ЖСП НЧ ДЮ 
| ВО KEEF- 3 
Ініге حرا‎ 0560226 > дА ә отан јер у KEP DRKY nó 
ЕБІ Б зі 22105125072 LES. +0 GÛ 2 zu f 10128451 f 
edt ak Hp yerreaddp kate пк pir YT Liu KÛ 
KL f yA! HDK UGE f- 4 
(фр е CEPR. KO دزاهزا‎ Ael ynf LH. RiP KEŞK ГІ то бе a% 
“173 f DEG لدف‎ КЕД? tf ВА 2510170722 f Оч) febr KEI 002 
dA Үй 1 ая ОНОУ КЕЙ ofer КО у УРРА +E 
Û бй каз ту ті ZA One KNN КОСУ y4 PTY КӘР 
КЕ ++ pi || AHS алу 


каға EI 


ТОШУ 42‏ ا 
ОР :esiar Ko НА (2А ре 22] ОМ 82) јеру КО 0047 г‏ 
PERF || ALS Lož did гй кар yik OB! До куера ай Ог! А‏ + 
dia quim‏ ممع LpDlaÃeu IEE АА .U' ДЈ + РК Ор!‏ 
Cf Î fo 1 арСбБ@ь myhy Á Вот NRK‏ 
„U ев‏ 
Со 1 10 RIY ez f Очу КОТ ada УАТУ уау" De‏ لاز 
U fe ÁNjU ff УМК р. Oof ao ORF DAS нор 7‏ 
ка OÖNjGeldî 6066 ORA карга т +& Ur 1ádir кар А EUP‏ 
ЗА ОБ р) LET f 2002 fir 192 KOR U Деу Lp eaa‏ || 
E LAHS AE || aida RIEU КРАН RUF Е әд xp eL {407‏ > 
f Рӛ гі  ОБрАҢ ÄP 240 y AL Ur dff Lirie Labo‏ 
def УӨТО 4.1 Улі‏ 14320 هطع к@ р НАВ d + е ex‏ 
{Ж СЕЮ dj УАУ СБкаш кірер 25 күр рлар‏ ازا С‏ 
yA Ü ADU af үм hf Іте ШАА ул ї Dio A ЦЯ‏ 
LHZ% OYE! Ауф ysedr Pir Rf Kfero 051 debat 286 fp ã aPÛf‏ رقم 
Ad‏ 
Í Aoh A emz ipie. Lini adk Kee + 2061 Kof ak‏ 
ا df ко dif Hu гафу кА y Û (О‏ 
аф lag Y otf 05! oed А i 2425 Í ша НП Дк‏ 
(етер‏ 


MEE КЕНИЯ. 1 UNI 


NEAME | TDRESENEIN | PAEK 


КР Ko — 
(Y Njf GE) KfeNindy 


УПО УРА Ка o pAuf 


(i БЕА y ACD nf) (Ұма) KfeNinaz 
н KEBoA Kao 
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УАТ пу - +8 fepküsAt ДС Ljezt f 7 


KHEM SE Í HEE ANEL 
УПО yf Ko 
(1 EAA م‎ (ҮМ GE) KfeNinar 
+ 26 КЕВоА Kaif 


упО УРА Кво (ҮМ GE) КЈоМпаў 
(| ЗАЯ yAODInf) U eL 
ка ыу 
lel ру АГ кабо 1804 + ZAR DEK ez f Оч а dioit КӨ adi ZZ 
и уг СВА ІВА еб? К о LHS FE I toit оуп ЖАНА Ж 
‚ба урай С Yt AHA f ҰРА »ا‎ 661 
áp уйча «Рр от @ go U ДС تفع ليا‎ CZ KfePfa Y Rok 
Неру Örp! ip + 2647 U ejf ydf PEY Á to sr o. t ар 
кар es f !g || !R pz .22] f ОМ) febr К Оо fou SE ot PE 
(Со ya фа А 1 Аеро Хардар ner YAK fePpal ya! +0 + don 
ProCredit U ff ЖР 4 1 yféXol f 
t qfjk'YoHd 
feit t áp cert RAKE де GENZ 1998 0 نا‎ fed СА ОКТТ 4 
+@ уду OB! SEES + BERF ١ 06214077 ар EHE RR ар 
International +®GR Uf ету +0 ае ҒО ру Eb НОТ < 5 KI 
(DOEN) + Л 1 ӘР LEZCZERXIPC Invest) Ө Projek Consult 
Уба ОБ eaf LIZED КД) HeTf lA .(ProCredito) МАН 51 adi 


КФ 025 BZ (они Нету 2 (rf г f Очи Yep 051 eaR Ü 
Ód vef НЯ gere аў | FAÛ 18d} 662 GEA 1 2887 Ср 1 22 
19 >дан/ нту КАСА f ОА бет LUFF ya faa Ča 
А) 2 rg de YOY +P! GED кіт ei عن‎ GeÃDOS+ 0621107 


к. eTZ +A Rf КО ad 05203 dë Dipd LIY tu Ilf ету eek 
ББДА ВТАА feo блп ЕҢ Gee eTz +4 А 2400 KE ad 


каға EI 


(өс); 
Усу Uo نا.‎ fegyr 11241998 mé ІҢ ناا‎ GBS 654 Ааа KÁ dX ae 
eiie ка» ntur оў || ADU ж лӛӛгр2 көрі Í ZZY ها‎ А 
„Сіс @ййа PO КРА 
Д КЮ 51 Оо || Aiit zÁd3d2004/12/31 اناك‎ дој + рар Dz 
LRiA22 KDS || IRZ 4 ОБУР dau ep417000 ОЎО | IZAZe/dz 
(2004 tu f 4o TDY Ду ое) AeA 
QA Y čeki БАЖ ао н ІҢ Нет КЦ 12004 08 СБ 
AT ada р EAP OA y čeki ZAD! de Tf (РАЦ Ани ету) 
> fe | ZZAFKZ K|JoABBB- үкі Ав tteTf KOS! ® . (Fitch Rating 
.(2004 УАО ÁG) 9611.8 tfaty Gi? 
5|oKt éd GÎ act Д0 Xii АР тоСтейн) U' fof Ep Hb ӘӘК 
ке Аа || Арк. olg bert НОФ 1 متت‎ ВА әре Ur Í p GED 
УРТ удокк`@ РА1 Г КӨР (РАА U’ A І тон ОШ удо 
89у 2802 ЗАРУ ZZŞZÇS || !R LIS Uh) ТАУАР КӨР 5 SUK СҢ) 
нд) Фб (уи уятһуай Kee ДРВ кӛзі kg Lp efed% Ur Í ZZ 
LI. yt ARf О تيد‎ уйі ә f ONHSUU Риу КОТ ZORA уа > fe 
يام‎ K Pf إقفازاجزا‎ AZ 22] f ОМ Қа) fer KEI HEI GÛ ї рову 
ام‎ 1 05121202 AKR ка о ||feTo AA РА УФО 19 (fiato 
LFS dpt. 2550 уак LS. arif УА rea ČR KE adr f 1222 РТА 
DORÎ ә ГІР ОМ А) јоу KẸ 0065 Адно عت‎ KEI аф СБ ЧА 
кө» +067 КФТ adt 1 1 ПХВ !R 256 .|| Hx 6 Peki БУТ ок 
LEP 1 HA Јер az delf áp мж ғ rode 2 BKHIG ОБА 
KÛ @ € Peki ZAA{ otf KHAA t BYOF ІНІН АТТ Lazmipt2 
LE TÉ HENA КЕР Пе f ОМ азу (еру KOT аа} у] 
Y Gf O5 KEL а || RŽ Дк لطعلا‎ усій +T 2202651 adayda4fenf 5 20 
.GAtp 
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УАТ Gnif- 4$fepküsAt ДС Lj 22] f 7 


ET [El قاهرا‎ 4.3 
СВОЙ? fu 2х0 102073207 YPE 1 Ает f yeda Y GT DLD 
tdg КӨРУ LA || кар aA 1 [йоу Uf ret f ОП Ur Ù гар ул? 
‚+! д tap f POE || реу YARA ] T POF 
221 ү Очи KET 202) әк tolg кар Lož {и alfa 
КАҒА exiaf KEP кк ӘЙ МӨ I tor rei ü! bpd} )@ 3» 
ССР көй 302221 ! 093/604 KOT adden ӘНІ tor st о! 
رمم‎ 1 ARÎ Іона Кру Lj Ok + 270/6 ТАРАТ Т ONES ACER of 
U Pig 
E бекіте KEP куп LAZZ f Оч ёс KET Oder 
eO KKA% UZ LIKE. PeRf NYX HAA olf Kd © 
ÓRf KEL abd! ZO Í A Digg Ónf ifr Y Gon! L KEET Ї ZZ 
кф ORALA ІРО А Шаң КӨЗ Û f 1663 ОЖ ÜDUK fe Pp yl 
Î اعاو!‎ 81# perf DAKLE yn оаайіныаУетір мінай ez f Оч шудо 
Û fp LINE 6215 .+ ل‎ LEHET учет ОМаАТ гд ١| رتت‎ йа 
КФ PEK (А YÁ fj كن‎ (ора) dejf 110121406 mik 
. CHA LE HET 14909 ДЕ усі dona et n! 221 17 ОМ УА 
22] ! Очу KOT айр kR +f Í tot diae Ны КЕР LD 
ҺА DT Ф Раў аА 1T у 016030 DR tag da AK LDY nó 
22] f Очу KOT 502403730276: СОЈА ОТРАР Е ОТ f Lině уай 
ны hK ау КУЙ? fjÁdayda НА (Ри 6f КА СБ! К@Р pik 
Gig ORF АОК а[о+ 1 


(ЕМ 4.4 
Î 19 LENGRE 1 БУРА уфок LS .ã aPDF фо +062 Р ура уок гна 
КА 25 КЕК FO LE Nef EEA ye f даў Ootec у ÁND 
+É 200052 ФФУ 
(уал уфокквет 1024/2117 5 نكت‎ LE 8021003 Р ДЧК + 
la PZT ІР ÓNA% KOT 002/05 А t doa КЕРТЕ | СЕД || !БА 
ЗРО КӨРЗ 029 AUD tdg 10158 o 67302 ydádipiz Yon 56 


каға EI 


Й КЇ Уа eid% fof AF гй r Linc نا‎ ОҢ ІР СА р соў 
|| BFR kÚ @ U Áf 3657م‎ jue 1dgdi]| LD. +u afd Sage 
УЙ aff 0362 5 FO Lg uif U fexÜ PËR k ýhil ігі Ûf СБ КФО 
Adr 
y(eol ZU LIU exxd[zdiTíManuel Orozco) ӨЛЕҢ fep Klä 
АЙ Q Af GRE lo Lord KAAF ІН ЖРОФЕ Йр 300Á 2040 150 Linea? 
YÁAdii4T.99.3 ур o2 дф || !RÎ 102 e A Up оф 2А 27.35 
Yip peo .9018 ІЛІҢРДЕ ОБРАЗ Д 150 دوعا‎ ЧАЙ ZA ZEF إلا‎ lÍ ýfzdž 
Ом ада КФ AYP SA f لكل‎ ашу ир/ іона Ооу U 25 
крй КСР yd uj 110664 Gi 1 dif КӘРІ ойк ČS Û E و!‎ 221 ¥ 
.1 مح‎ 


дук кә ÓRf KÉ c£ Lgs кер ANRE ez f ONT GE кел 5034033 
INjKdip ОЖА (2.4 уға гоу LHE Rf || قبلا‎ (4.1 угар гоў U fer гр || Аңкару 
yda4ferif 5 @0 LE РР ІНІШЕК نا‎ јер у С || AK aff аА pipa GP! 
614436 yd GEF ydp T ZA pr Rf || бус? аўоућо убокквет ápoouadóLpa А 
LE ф ГЇ Lien atte Dieci öt ® (ord KGAA айтььай32005 удо Аф) 2 
СБТ T PAF KEET ydá4ferf Y ApioydaigqtedRfj yo Lp Rf || joy ApDelfeo о 
усет LE Rf || jeter 85. баю] зи 912 д HOYER f МОО yok 
уфокңет ар er ÓRf еа DE гүлгө ет Lot ePDYTADI toy AoKNfjUoL ДД! РА А 
Уа 
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УАТ Gnff- $fepküsAt ДС Ljez f ©ч уд 
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5 Гө 
ЕТІН ІР ф القع‎ a dz 


Ug. ZÊ Цану ІНІ ҚКЖАА .U egal ZAV erf ОМ Ho ур 
fro 623 ZA на KEP Y lof кз 1 ДҰК 2ай цві ddotf + LD 
оға қаражат АС! ec f 70255 o2 aiU гүү йк Снег 
гг Ur T СРК ORF pef Y Ly EŬ e rati DĚ \јупјек 

JEP dp 2 24 арна Gjr 25 22] f ONG K аай IZZORfÁ 
+ جين‎ FL DĚ НМ fol Ad U fex Бера eis T 10+ оу а кі) Дер 
(д YDĚ.U' Áf edi R АЕА OED RO LE +йәў (ПАНУ Yt Lj ZA otf 
О гды elf GA акен 2 dif td: U ӘНІ ZA ROS; (ref 100. | "АУ 

ref t oni fS 4 rot eff tno ВАК ORF Г emer gi mà لاط اجات‎ Lj 
АЛ نا‎ 112 IY f бы A АА amp vt Гу (p Á 547 
KÉT уну def FA توح‎ Y زم‎ tg 1 ОБ ІРА 
БЕПӘН О ДЕ e 0125.1 

aK هقدلا‎ 1220# й! + ةا‎ БҮТ 1 pio ez f NF ORE КФ KE ffo 

НОТА 2 ФЕ + +028 BUYA раќ ZA PF UGE +] AF ОР СБ 
TÖN O Аға нар LD NK AE бвгг ان‎ 

1 ® 

rff to ا‎ 

(U Hef ]راط مها‎ Н%) +E 2 BG dř حرا‎ DŽ 

(U ]راط ما ]ارم‎ Н%) О ejf FFP +} =5 О 

(U' ejf tLpdždpýfdž 19) УД t gae ac тк 

(U ررض مده + ]ارم‎ fedi R4) K Ur yPpHoL ED 


Ynóegt f Очу кай Safed Û! uir rf Ны of удо У4 Gf Lits? 
І B teTLjUPz ا‎ f ОЧА? јеру gres vt Lj Сеја (ра аң Ur ! 280072 | to Үйде) 
.(2002) 


УАТ Gnff- $fepküsAt ДС Lj 22] f ©ч уй 


vila قل‎ KÆRA 19 exar LPa О teer زاجنا‎ LDLad2ff Í ZZ 
и FEF t oL ФОО frin feda [носо cert ДОАО ЙУ epar 
уар U До tUpda dip урай нала ЈАМ) Kea 182 LD. efedi üt 
ОБҮТ Lf ANY Gof Au 1 و!‎ 99 o. (1007 ZPA Оў yAD HAE U’ Ze|tf 
аф аы Акро) > 5 af تع طعا‎ D 2035221 f ОЧ KOT 2 
(Ediz 


(D RA] 2 аи 3 1 
20,024 ridi tois ok @йгї U BEY Uy gef afr > BG de yai 
يهن‎ (df ти lor لاحن‎ eec) HIKERS yate y nó. dreke 
быу »زد زاخزا‎ .agr УА otf. ҚАР О Í ZAPP FT аар yank 
кіруреа3 pao 110915 LNA 1286 221 f Оч KOT а? 
Y hona || Аңр U Дер ydž 130 ZDelfek 1U ІНДЕ ДЈ +Updz 
LEYT f U AY дә (pz vore) еар deo + deaf 


QU qfamPimu‏ ذا 
Lg НПК ӨШ eEP 1 DYE ой 2% U Аю Har ON‏ 
]اع U Áejtf (no нам enar toL] ру ОЖ.уа оюйнй 2% U‏ 
dioc dau а Кру ok DPE U Alf LD. L'ePadf‏ 
ez f NFAY KE аї2гіж ún Din‏ ]جه УТРЕ ро Пё ORJÁ‏ 
‚%2-110Ж@р\гфР tno. pi‏ 
(IK ) yfarigne mj 3‏ 
yt Б АЫ Түйе т ар @ р К ORF (2а + уа‏ 
ҰК (ydp > feÁ tu аба уйа (00си ур) урой ар epar dr‏ 
yd Ав |k DABE dž +A 17 29, Ur PR Б 12002 fe Adr урнаў‏ 
ар Hg f 1E уһ (dad к ул О TEN] LT. ood оф‏ + 
HD ZO т pU! әрі 24020 00111 TĚ KIE RB. YA 1 BE! ad‏ 
ZA (50967 ї АБКО АС LIAL ANI guid 17 FEF Kig disc +»‏ 
fr ЫНЫҢ PD‏ كت ANY‏ + 
Î ZA OK ÓRfÁ Ши Rf 4 o EEK One Y СЮ ANU га у@р> fe 2‏ 
LIS RA УАТ Ur GF жуар z fe ї 71367 >62 0175 УАТ Û Los af‏ 
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22] Өч fed БУТ Lp + DĚ 


Ї AY U PUY تلق‎ Rf LPAR. Pr Rf Y ond PIKÚ raf y AC Ü 
УАН ez f ONSE 7 00595 fe Liten! torem Ur 7م0503‎ 
yd edaj ١ әДе tf LINES DRE Rf Y one U’ pig OR) +062 GAT ао 
روماه[‎ әр إن‎ + ger YT LOGE yaayá удан ليا‎ dr fai t adr 
ғр) 
(Г) KERR (урби 4 
eat ! Өч ущ 15 35023 200 26 Ur aff da нур] +4 jóNÁ 
(хва p @ео MĂ .U Xf охра сф ýfzdá p fj. jÓNj á ZPD 
+L] оуАТ Af Ам رامل‎ dag ІҢ» der 2 pif LB d U RIY todo 
KG LE угайут oð LDy nŠ Bf @ fear СОЙ улук Off 1 dadf. (eff 
fedi dX نام‎ 


(5 О-1) Ц -5 

ОЧУ 4511002) ng CRF HABE U Деу ІН пі || !R Шар улі 
U PIA Q Њ ОБТ окна он ОО Xf JEP @2. 69220715 ez f 
+ ar Не МЕЛТ, 06007 > GÛ 

халуа арм ЮО Gro X.1.1 

Y nfÁf КӨЗ (aff +0 гк (UY D ә ТОМАС +11 ad A хек 
ترام عرزت‎ Өш ОС уду Lio ӘР С ynf 102006 08 СБ ар 5 
.2005 А2004 Ljj 010 + dfe OHA 
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УАТ Gnff- $fepküsAt ДС Lj 22] f ©ч уй 


(Ока eundem es pidieridgdlEs ШШ 
1 НОЌ ته‎ 

3 

2005 

S LT 

LUTTE U Rose 

0) [w U дг аў? Gon 

_ | |. 9000 78а 37-1 

ТЫСТА | (ооо) [UL 

itd ji (rot 


кә 
оО 
сә 
E 


1200 2400 (и 


183200 229600 | üt zIFTDAD | 100000 | 120000 15219 | 


151500 | 204000 у> ІЗ 35000 35000 кезу Дор 
Ча НЕ 


| | цаз шер 
КК 2% кеу | 50000 ї ed NjYetíaz јо 
acPD 
50000 65 «Ош ONjMDZ (50000) | 101500 LA 2 RE P/ OD 
EC 
_0 | 9 | 632 di 


age pug 


ИШИ ИШЕ 
029650 | 920500 | ge ey ERIE 
yfzdz Y юй! х а (2005) КР КЕ р ]ا‎ ПО {208 ANJU јех0 
налар Hg f HOLA (U АҮ КЕР URRY 2 BG ar مالفا‎ U Ат ا‎ 
DÉ +дйарг Rf +ALL тон оға О" ДІГІ 22020 (%7 УЯХ | ZZ 
АПЕК әкән GF eR ДМ] А ,%5 ү 6 


id 
T 
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22] Өч fed БҮТ Lp + DĚ 


HABOFU Aff оробо? 

Дари ДО Нораў бох Сю ОАО 

+ ةوسن‎ 2004 U' ӘҢ +оврахүХсоў = НАР نا‎ Деу +1 
(1 + Kfefdf ff) / (2005 О AI! 

ÖFPÆPÜĂH 725000 =2 / ( 850000 +600000) =+!{ ЕРИ Дура (а 


соолу 2 OF аё! 
Нор /ға2 (ã aPD! Rf 2 26 dž || )ان‎ Ur + г®&/ + Y get) DD 
ндар Šf 
0.27 =725000 / (2400 +35000 +155000) 2 
(5 O U АДУ FEP IRAN 
- (2005 801206 ОБ || Ата А+ 2004 О Altf JPP Обод) = 5 0 
HAfdEU' Деј охра а? (2005 نا‎ Áf REP ССХЯОО 
0.03 —725000 / 20000 2725000 / (65000 - (35000 +50000(( 25 О 


93 U ÄT LEP AL D 


(IK) VU АЉ з 
ОКАР р 110000 =2 / (120000 +100000) =+&2'0 م‎ v(xdZ 
ÖKPÆPÜĂH35000 =2 / (35000 +35000) = фир Xf урах 
لصالا‎ yd > је урай уб > fe +y lof U fezÜ yd x fe Уро 
2 / (24500 --16500) - 2/ (755.500 +551500) - +07 yAL Uf 
ӘКЕСРРОАР633000 = 

efft ару+ T ПАДА (f Yt uf 5 SUK 0422/1703: 1E 1 Де Даў урау GroUA 
eiat KÉP! EGR Мың LDU 26 ғо fj 2 МА урай + 
. %5 ОМ Ры ЫЛА fA %20 ОМУ A2] 02200 у LfA %7 ONjE nid 


ÓkgdzPL 7700 =0.07 * 110000 -аРШІКІРРИР 


ÓkidzPL 7000 =0.20 * 35000 =+! RGR U' Ж 
ӘКЕСЕРІ5531650 =0.05 * 633000 =у@ {2 
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УАТ Gnif- 18 fepküsAt ДС Lj 22] f ©ч didi 


ї Acci + es NET 
0.06 2725000 / (31750 +7000 +7700) =K 
(ГВ курей Ur rota 


нА Ори” ТН pd? U' Aef Opd% eff dz pXPgf =T 
0.03 —725000 / 25000 -Тр 


LH KOS; t dad rd н eloU йі гт ag Hs ар 21А‏ مال 
:efedi Ur ynf ОВ f ONT 11 252‏ 


0.34 —(0.03 - 1) / (0.03 - 0.06 +0.03 +0.27) =LJ 


накуп роў HAR eSez f ОМЕР 51 004 ОНЫҢ LD 
YFA ČO LE HALS ІН ZAT otf LUE LFA .%34 ONj 69507 2 7 
Ајо 19 OSGI егі, +9042 К 
2 BAA Z% dž 120 (ОСУ МВА y йл NLP GgTf GE 
fedt UA 2 AGR + iacu + DAF! йәй Ulf + KAZ 
Microfin 5.1 UM 
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22] Томға» fed БУТ Lp + DĚ 


t NAEP цара га 5. 
LE физ ما‎ ба لاقم‎ Je 1 Up ur фо (rf HILN Bof paro 
FG YT Lj JUR кане Ur Lag убой etf IRNJC. 244 Rf GN 
Y ZA DIA] IR yi, КӨ алың ҚАС РО |780 diluit y 
эб гія Rf 
Жала АЕ ОРА ҒИ О 5.2.1 


ур! АР КОР НЫ Ју (fof уг АҮ Кор Hii уф ү го 
Ц ФО ФО || زه‎ (е ІР ONE 81 adam ВА lod) уай 
АННАН ӘСЕ ҒО |! HIRO СС үн + ا‎ SUR 
На й SČ Lif Bx e Í Ара HOLDS ROKE ӘР НФО 
(МА НО نا‎ гү lad О PÛ emi yz LEF tno ју doma Днын НЫҢ 
نون‎ KED Y prof пәр! ها‎ фо (gest oj ter gare ge Hac Les 
ЛЕФОН + [GO > ФО ZZ 
Ны ад +ддо (eff HL Yt om Ыр fij Our A6 Ua p 
Y ماج‎ OREO MPR ذا‎ dt 
OkdzPUAD 100 : 57 
erf 5 :tefdf 
cri] 9c : raf tna j 
f gangbyr- 1 
/ا:‎ foU! €. EEO [if + О EPR cer ОСА ger ОС уДу 1 
(САЖИ DE PREU [f 3 617 IY Glo 5.2 UNE 
LN), p ү TR 
EN ШШ ШЕ ШИ ШТ ЛЕВ 
NE ШЕ ж ШШ ШЕ FF E 


е [ия | ю | 3 [we ال‎ 


5 at a 9 p 5 
ТЪЪ | ا‎ LL 


УАТ Gn!f - $fepkügsAt ДС Lj 22] f 7 


дар td U PIG МЕА ШБ Opal Lf P e Í ZEHF U afd yS 
YES dtr etr КІФ UiZDyAENf Ö5. LJBf кір «уус i] EZ A? 
KE ddEpuo.t ppp o | HEO ON af ПЕ Y ]مان‎ ЖО ТТІ ZZ 
у джут р koe p KÎ aa عتما‎ ZT f ONT df 
Кабо усі ل‎ if ОФГ УДТ Lio. әБуҙ 05! 05502265 fi к 
FL HF arf U efr [ZA Xp КЖФ 
(Ока AKED € PREU Iff 2 СТІ ZF Glo 5.3 UNE 


ае: 
БИЕ СИС ИШ ЖА 
| * ШЕ ЯЛЕ ИШ ЖЕ IT 
_ |] 0% — | ë 
аркар ө 08 25“ ١ زاجاعقة‎ y AT PR f Y OSB NY корр 
ХӘР) لو!‎ RO LIZ ШУ KEHF L 21.84 + أن‎ Ka КОЗІ ШҰ > ý+ 
i JN olf نا‎ tod Y eror Oor dee а кубел LPE% 
+ кею (gef +4 j A ücrdenur Nj apes бар] Y Gof (iz 
С.ў ОБКЈе Пе СБ dieu алә у (ydf үги ут Gt 2 
9536 =12 * %3 =1Ј: 02 
) رونو‎ Y Деке Cur А50083 5.5 Ap) «На Y dera 0020) 


ORA PMT На ЕМГ Y Gro адет? yA LDR 05+ FPR df Hp Lu 
(59100) НАР LA 02865 'نا.‎ erf +A кг (pz ama FEF +42 dT !q UK 
DEP f Y nS LIBS YT f +p AORE zt Y of yríDLpg&.21.84 1 Арки (СМАРМТ(%3 
ар ЦОХ „убой zu Cf ef LF КН ot Xa ЮК ОҢА ІРМТ ÁPPMT КОЖ 
f Gf @nf 68119.98 ї АБРАРРМТ(3%,3,5,-100) ffc ок+А Leaf OBL fff УГ f 
МОР اها‎ .85 1 AEST НА etPUr Enf AÁ. ІРМТ(%8,3,5,-100) +! odo Фо 
ДӘНІ IE fff y C f АН ter f Lin نت‎ Nj ZZ 
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22] Томға» fed БУТ Lp + DĚ 
ШЕРІ di 2 
.U' af a eai ZA ADA Ur ax af í АЛАН КӨ р! Л YT ок 
(kar euo ed у Y Бу 5- 4 ФЕ 


ИШНЕН ЕР‏ ا 


O ЛИЕ eer ИНЕ 
a|» | 3 | 3 |os*m s 
| 39 | з | 9» | 3 [ww] 
[9 | B | 9» | 3 оо | 5, 
_ | | | [| [еш 
> ناكل‎ af > d delata: 1 ОРА KEP LZA 1182 i 
ны рше СВБ ОЎ DU arr fr idaotf (rr ai parata Ef 
+ ОБК]гЩ (ири 1142574 Мың Y 61010 || !HA IRR). ОР 07 
%4.8 БІ + جتن‎ 0120 ун) (Бу ما‎ toL LAE GIF HNO 
957.6 —12 * 994.8 = DZ 


HALJE هو‎ ОЮУ > dej. ejf Lgs efr Y tof HEO +6501107002 Cu А5 
t dae زوق‎ [ЖЫ] oí [бк KERJA OCF < дг > ЧАН? rf 
| ZARA НЫҢ ес ADE РО |!] ШҚ КӨҢ) 9657.6 А %36 АЮ 
Кел 
ex yd 5.2.2 
YF 2. grt Кар YeioU LERO ааа +A € pir O |f LD 
ЧГ 1 qaa Ї АСУ taf УА PU; кар АФ ya НАН Nd Arb odi Rf 
ҮТ окә Куна ХАІ tote dr IIMS. D at t daa i VO у AG OR df 
t peo |!] HIRO х Cu ug dio 
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УАТ Gnif- &fepküsAt ДС Lj 22] f 7 


Туфу 
5 МЕХРО 100 U ejf idp.t жә If YAKE ZGS jj LD 
Q f HAO x GDI ZIFF Yr ой (оГ % زا‎ КАА er] f 
Е p 

ОКОРО 100 = RGF Di 

Ók?dZP2 1.84 = 270 

5 «ӘП (fx 

%36 —12 * 93 -() 


Y JF 
oi FAS ý+ LEG ҢІ +G 0568012117 > d | 
2ÛÃp9.2 =100-109.2 —100 -(5 * 21.84) = Үл АҒАР Оо 
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5 «ӘП (fx 
tijo WSL] СУАС о? ed Ur Ї Ру 06] +10 үү Gof AZ 
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Uy E 
қы QU О e5l tor &r о(@ О е уо ya Y + Gf 056201211 = d j 
Added feo 5 DEE EK 
ОКАР Йр86.8 =5 - 9.2 - 100 = AF DBF 
Окер Йр20 =+ Pry + zf 
5 - 2110 FEZ 
rijo PSL СУА о? 5226 Ur 1 ОРАУ 06] tno ФО] AZ 
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22] Өч fed БУТ Lp + DĚ 


22] f ОМ до HT аай digna Е нА 016712: ук 
«Оф eaa r У das o K doin 251 БАС adr U' пус (АЖ 
(БҰЛА НА .22] f ОУ КФ adzióur 2ه 1و‎ LZ 1265 5 
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УАТ Gnff- 18 fepkügsAt ДС Lj 22] f 7 


+ + др рК Gd 1 (Ы tor eripi ая у FEF yok BS 
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ЎҢҢЕН а У 5.3 
F di ff ЧАЮ. Lir одаў dt LEF Ао р П Та ДО фу >88 
fof Í 'ode]af көз LAŽ Саза + р П. ІТКІЛурӘ ІТ Ағ 2 
(ЖІГІ ZK otf осо 5856222] f Оч удо KET аА! д2 
(УЖ Ou га gae Aj Ооу az 5 A ! نيا‎ 
ÜgezU f ОМ аудан Č td tà МАЧО ft. pok 5 Oe Up 
|| IB pf ОҢ Б Yt Lj liz ZU 2% desf 110 (Слоў Verg f U Af LP 
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Î 199610 Шей jONeRA Оф + FH U Ду yeltla qd dat + 2/592 GK 
HÄ + 2035 22] 17 Очи KE БІН 2 Ает аў sm Loos 
yéeGdf УӨТ ТІ orga RaggoU eJmAzNAf ру KREIS أجا!‎ EZAAUZ 
ІҢ 204 Дуру Т СЕЙ eef Lect f 
KE ауф ONj АГ YT Lj 2 П. Шок AF كرات‎ Rf eTA +пбу LD 
+ pA HK LRA CAF 1 д г A 4e RE Ї ог Т f ONT CHE 
Í ZAN R А +AT ар+и д ger ais Lp f +90 Dir fep efto 
+ REAT dF удай Our ej d рдо pL рец AD 


e3 Өч fed БУТ Lp + DĚ 
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.CGAP dejdf FAH 208 Üf 
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Ag REA dpt defeat Ur 

ЗУ) + عن‎ ٠24 KÆR GR KLE 2 p fro f O55 PF fp U afd} elfaó 
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оу {ГЕ قبا‎ 05120072 > 6597 рәв LPP noL |р 
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YA Gnff- +4 fepKüdAE. AL Ljaz 049998 
+ تعن‎ dif Í їое ар U’ ДӘ اما‎ 2000 ј5 diet pd eod mu. (dio 


@ SYN SIPE Ку Y Prof EÛ NIS Ud 00ت‎ ы y fof AZ 
|| IRZ 42 yp Í ANo zt й keP& fpi нА ffi datz U ӘШІМ e уся 
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+ bpd} OPd 0; Рау Luz (sd AR diat Нораў хра jore 
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1 pg yay 


200150 the ep(U I» ez ! Оч ун 1 3031077 dar LH% للا‎ 
УАУ уай .2О015 рф tdi ZAWIK GD 212 Í ZU ejf RA КОФ .Оқраф 
уай dA df а уф LE enz Ng пй) Ау к >68 RA КЇ ZAC 
ASt F yaf dian per На 88 КЇР enzÁA f Ac n aar кой ظاكع‎ 
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1 уай 
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2 уай 
15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 


3 уа 
15 15 


ус) Нораў 20315015 гра +4 jY fof. LEJEN YÁ Kd 10 YÁ 
(ОБРА О деў DÉKIENjyG А1 00%) Aeprupd£ је 
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yÃÛf @n!f - + مع‎ “66 ÄT Ljez ТОМ did 
+A | HAGE раў окус 
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Cf СБ5 PÚA dr 12РАЈЎ Рб A DĚ 
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о) | 10000 | 50000 | 500 ($590 - 61 
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EINEN EC | 640” 
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ОБграу ҮТ LY lof D. орау пао FA ҮТ Lf ІҢ Y Grof Lact LEON; 
ораг р ббо زمغ نيا‎ 207 U' Ae| Dar اجا‎ 588 У 
ÓS. dfe Aga Ur Ae DEGAS air iji ficta Au f ifo ne 
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.+ |) لص‎ 22| 48) ау EN 
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60 ВРАТА 07007 U Ae|ipZ храў 0802 ou га ты Elof Ld уу 
РАЎ |р фа eda уду НААД otf 8522302 О dà era D$ 
pd ١ toebuj(dijuePadr Dã piat | югы ZAPE tmu y E 0 ynf 14% 
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59 


УАТ Gnff- &fepküdAt AL Lj 22] f 7 
+A! dif ýfzdž (Leaf уй”) ат по exar Oda = U ЖШ Leg Huc 


(Lefdf yP) + UxpdbZ 
903.11 =675000 / 21000 =U АІ LEP +0) 


. %8.88 (ШӨБІ AGA 201707 || Rf عط تا‎ dót Uxpdr 2504 jerada р 
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3 132 yay 
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GxáoUr | Odor граф 
[| a (89000 adu ау 


dois - 


61 


УАТ Gnif- $fepküdAt AL Lj 22] f 7 


2004 2005 


Ha ug 


2004 2005 
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EPR f ÁNjez f ÖNÉ% dn t ada раў lpn удо +217 COP Lp 
ЦУ Y ]ممص‎ 25/84 .'U ÄI г РЧ 1 = yif titor ont plar 
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+@@|{ 


Y AKER УА Ur Talca + YEE 7.1 NGE 


2 шер | (не 


LOG 2RBP / ӨВС 
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OE yol 7 8 DĚ 
кйо карт AD zr ур уг лут аар Өт ORf уа ONjK EEA 
Dt гуй рй] LE (26а 221 ! 011791573037 Т oda aua АНА 1 did er yup 
„Оос U Аер dě 
12102022 20 dë LAZ К.Р КАЙТА укы 16+ 2/0152 dx аў do 
JEP KE Т?ОСКӘНУ 2 264 ОА ydidif 2 dg 22] f 0813/80 812% 
ЕНІН 
ЫН Й гт 02 12060 гт 7 керу 2 24 dr ух dz 
Әмет f U ДЕЈ LAPD عم‎ Ufo! Р bo .22] f ONE кө а? 
Ши 280 Вур f Í ZA ZBAdEIATKIEU' Доу 1@ d Lofpot de dado 


2 EF dÄ KAF ‘TEPA OÉG 72 uj 
Har U Херу gS +oAgFU Kerr FAS 
(Па К;Р? ا‎ 
U Д JEP KG T Pd? 


Нұқ Баң НЕ 7.1.3 
51 а ОБН КАРҚ fA era da А fm +023 ара KÉRT ар ӘК 
НОЩ f ӘӘ КІ Дек fp ОҢА OG 1230 ҮТ o +15 КФ А КӨ ІҢІ2 ЦА 
az қасу ADIT HO; DEPR Бону КФ tip وتان‎ LFA аА 
(гт 
FALS KEER DEPR GU НІҢ 55 ОЮ Gib إلا‎ об CORA eTA RUF 9 
aed هما‎ 0+ BOT زا‎ ОҒ ҚОР ОМ) 102077 +15 КФ А НӘЗ 
(Anf ١ 607 
2 PG dF! E oí ZAK EFE PIF АӘБ CR. 38012100022 НФ e 
(Же! (ғы д L ГӘН rtf ОБ(Є |1) æf (GEO) +55 oU quf 2% 
HOGI 026.1 gui 5 FR ORF 1 لاو!‎ AF Уп Шар Bf ОБ(Е |19 
КӨҢ КӨЙ Rf ИЛ ent tdiodr JEP / ӨБІХБЗ ОШ) LTA 25 
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УАТ nf - +4 fepKüsAt ÄT Ljez t Очу 
Lefef مثالا‎ NGÄ + DĚ +L KEREP ليا‎ pro 
19:25:72», 7.1.4 
221 f 0143/8037 FT AU lept Udo ter oK уар ојк 
+ DE yä Өмет IGE 
: 031412 ZAG + ٠20722 
Lef + SBI БОР ОЦА н Драў Хој (07 9 
ФЕ UP +оА U Деу _ 
(сРА КӨЕ tdh e 
(сраз НАДЫР О дуе o 
Leaf уар ӨТ DORÉ U' Aef tdp ٠ 
ООЖ af Y о 12разў АФГПИК • 
кай? 83) Af LEP Хро par eobdisdeaf ҮТ LY Elof 6 
انان‎ де إلا‎ 15 Г РА BEAK Dro Uc А2 IRNj LT охраў 22| k O6 t'eN Df 
U If ya, okObragXdXx4Gdz 2 THA! bpd pi LE 12А 
[EP А dE Фа крй EPA Ө Бахира} гк Lb 
GT TPOKU НӘР үфю0 


ОНЕ 7.2 
[ЖА ОБ 770225 О ORf 12ДЕ 2 ФФ үйді үгі LIZ Ағи KG Rf alfek 
naff убой نا‎ fes ÜA көре О fexÜ + رطق‎ alfek +P КӨЙ КОБ td 
ФАЛА әре Ur Í аА vif Y Ly ЮФ 
Опра g ар! enpkÜ ÓRf 2 &ф{ (dio 
Per Rf ٠ 
ура кар • 
+ KÉR e 
+ {КОН o 
Per - 1 
CRIA +R@F УА Ur СБ jak f fp Мп LPE% . Tár REYGE > fe ýH% 
Ою сег || !R АМС КӨРІ Hf Сг ЦӘШІҢІ ZA . [Rr RO ср ١26 
УАГ ОА уа > fe tdp Y fof 05.189 УДГ Ü tdp өо һуа > fe 19% 
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Od yok 7 N DĚ 

> КОГ t لكان‎ КӘРІ НЫ УАГ otf DNE do yfgd 4T | І2 А0 Ы 1 07 

BX eA el y AUR 2 укіс ANjy (dE Lf. Lf Lobo! СБО@ yu Af 
#1)! (рр عم‎ 


Prr Rf fo К ROF y AC Оу? у@р> fe yf — Rr {+ k 


ура! кара - 2 
(e»t RDI Дорї тео АЙ ZAKTE f ОЧУ KET 0037 ок 
Lgs. t Af Kot ad ADK 6117 0 а АГ otf KA .+A "ЫҢ LIYE 
МОДЇ Bf Leif кет ІШ NJ% рат) 2 рз deAeu HKG Rf 
Шекара p. уйа Ur Í 222922] 17 Очуос KOT 007 
Fez УА pf fj Дус Т 2222] f Ом Аа кер О0о ахар 
Мј б. ОйрнАцалг+5 ку ОҒ á par Ї АА tk af dà LZ 
АДУ 5dok LAAGI ad ANY ep арал А О@ гр e FARK KG Rf 
жар 


(efr tL- FOGR (а > кар ура ура уай tact k 


(+2Д ЫР 
+ ]ازيل‎ KÉR - 3 
(АҒА, его LEE f 00174957307 11 004 АТ ok ORF кан ONA 
кен L. ҢА куй ү yxiypZ perii جتن فا‎ 0 Lj ari YT T 22 
+A f ROS КІ ОЦЕ 5 NIZA . 678121 CE ys U 2 061/02: deaf 
KÉR ні 


к ОА Ка УА PDA нору =+ dif Kater кА к‏ جالع 


tdi KÉRT - 4 
+ جاص‎ КА Керсул KÉR ni diei Apa dau "2 0122017 +4 Rf Lb 
Нар dcgtRf Ө OCGA! ғар dt 2 ӘС dE Y 0 


Кону Nj dp =+ لع »ا إلا(‎ HK 
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УАТ Gn!f - &fepküdAt ДС Lj 22] f 7 
КӨ? Kf 7.3 NGU 


ОТ yPff - 1 
Нра 25 КЕЙ 2 dq dr-2 


[er RIH K- З 
Per НО (RAF УАС Сурах у@р> fe урах 


ура + apo BE КА k- 4 
(rz Aga df ١ noc RE FEF toD ойор ууда y dz 


ЕРЕ Kater К- 5 
YER йа Ка ТА УРРА {+0 


+ {КОО + K- 6 
KÉRT + مل‎ 


НОР 2 dx df- 7 
Нарай (FFP!) ӨШ - 8 
(2001 (аруа WO ipaa aa Ur ZOE: а) 


EET [El айм, егтрИНЗӘЕ 7.3 


С ò Фраў (JEP ӨШ 0005 0 рор КГ 2 dx аў Y Elof f 
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efedi Ur Í 15222] !] ONT didi AT О2о а КІ Бо 


OG ydol 7 11 n 
(l Рр) 11ت‎ НЕҢЕЖЫЦЕ 7.3.1 
ЛА 2 ФО dE OTR УРВ Gi O25 08f пер taf NOAA 


HACER 2 201 ОРЛОО ЕГ УРВГ =K RII 


УКЕ СЩ? Раг Ф F1 ade гроз NLS %100 LIE tndtf КІФ ffo 
tél ї#лг || BONjlegdF іну Óf КФ ad LA КТК CFD 
Hu өбеді eXeu tf LANJ Оо Ga ouf Nate НАА fred “ليا‎ 
‚2 + Ур nep+ SRF + عن‎ (Сан? 
(! Pp) НИЧЕ УНЕ 7.3.2 
Ағар + 2 @@ df Он УРВ (jo СО ORf +пер МЫҢ 190) i 
LIYE > GDI 2/91 ! ONHSIA 1 adzO dl? yu Af “امنيا‎ GS Rf ЦА 
pf 


Воўна 2 Q dř/ y ede OARS УРУ = DŘII 


taf L LLS. FO (Ақ KY Rf уб yd Мың RN] Gof Y OS 
< QU #29 1% 1 А otf Bdoefedt Ur Í 122207 ة‎ A dz 061567 
АЗА f RRASHeT DE Gel ýt LDU |05 усї гак 
(мәкер р Lena Жар 662 tr ez Т 01/43/0017 51 AYER к 
АО ІСТ 027 || IBi&io yid ORF НОУ 605 
(КО ШЕК (ғай 146 DAB ФД ІР ,لزان‎ KOT аул р 
јр. С LEPC YET 1 DID A f Glictp LE pi K @ А Let aat U' Af 
уюй! НА 22] f ОМ ауа KOT adzapgazeTadzelfek Кар + Rf vif 
Í ZERFE Y Gro + diff Ki Rf 1F jd? penat t obti p aa 8: 
УА oD% де 0101415015102 (rif. RAKEL аф Rf Lb. HA f edt Û x GD 
+„ф&@гкурА ка ФР кр ATE ð af + ozdX5L fter Di ZZ 
Ө! كا‎ .+ tf + 5307ل‎ ОХР + 00033 РВЕ УЙ ef dž IoUAAF нес 
| ZX ЮЙ ОБТ І саро удо 23] tf Оч уди KE ад ا‎ 
22] ! ОМУ KOT 024 1 р ge frod xo Up ]ا ازلج 8 ذ‎ 
СФ СЛ Ad2lfaó Yu ЖОРТА b. ipte [zr p YEA + Кур IQUAAF 
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YA اق‎ - +4 fe KUGAE AL Ljaz 049998 
2 
удо + 707 KÆRA L Пф дир زح‎ PIA exse fA Кас + dte date ІН 
OEE SÄNT ПҒА i انق‎ КЕД RF Y LEED 5 КОРА ةا‎ ГРЕГ Rf 
гУйой ѓа Bf удо 11 097 
(бка OCDE РА eA 1 Ef 1 2/74 ШИ 
LI DE 
ер IE | 
2004 2005 
ll ЕЕ ЕЕЕ 
14700 | 408600| U Xf YÄ gio 
مومع هوا‎ рй U FA ونا‎ 
نا — كد‎ ey af? Co 
NENNEN 7. Regu far adi 
GOKI ATOE ШЕСІ 
Г 
asomo [aso | I ILLAE IED 


ТЛ ИШИНИН nsi 


100000 | 120000 | — арены; 
NM ИНК 


151500 | 204000 | je QENE IFT | 35000 | 35000 
rác НЕ 


LT 
ا‎ | eh 
уйнай» р 


50000 ï 26 NjYeffolYGZ fe 


| 
и TAI: 
Y agendi 2 920500 | imei 2 а 
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Od дй 7 N DF 

! OU EU ENS 

%10 ÖN ČGF Der + لد‎ 

п Јын 

| zar FH 2 ÆT da fA . %15 1 АКРЕ U ЖІГІ БЛ +4 1ф 
өті Í Б2р e 2200 ХА Oked2eU/o 1000 ÓNjt ор U' ДЈ 
CEAR نا‎ ҮІ ZAF Lp 62 PIA 

На РЕА ЈР 

нА +һОАҮгно pid fpa d lenje f ОМУЗ F1 adK did 
‚Окер йр 1600001 ЖЕК 

!OTUHEL ЈР 
2000653500 =2 / (551500 +755500) -У  >Р ýfzdž 
200620500 =2 / (16500 +24500) =+R@f уАГ Ü урах 

200063300 =%10 * (20500 - 653500 ) =P RP +% К 


GNI FON p НЕНІ 
24035000 —tal&pif УО ýfzdž 

%15 - +260 (faf AL) 
euo 1000 = А РОЙ 19 2ай 

20004250 —1000 - (0.15 * 35000 ) = yfÁdie кн К 


73 


уйу وق‎ - a fepküsAE A نا‎ 22] f Очу 
(ағаға жой Hf Y bo 7.5 іи 


NEN Ой yPpf - ١ 
E раў Hi 2 BG dř- 2 
[tr RIH K- З 
Per Rf foL (aff YAT Ur yFedz у@р> fe урах 


ура tapar BE КА К- 4 
(rz Agde LEKE noc AR Ue аруа урах 


КШ 
ши Нар КОЮ + K- 5 


Yer ООК YDD офу 


+ pl КОКА K- 6 


соңа 
NE NN 
MER 


Мүсін IR 2 20] аў- 7 
Hfzdp! SEIR (FEP) exi - 8 


На РЕА ЙТЫ 
euo 160000 1 АҒАС adr didit ORF Ау ОА (епп! Ha {+ 
rd + (dif + زاج‎ Y Elof DEYAN! ČEKO ҮКЦ LAdA OP D 

(7.5 УАТ 20 
9088 =229600 / 433600 = Н ҢЕ ЕНШЕ НЕ 
%95 = 457150 / 433600 = НЕИН ЕНА [Е 
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Оу 7 1 ID 

ЖАҢА dide ki PAÜ IG f + lp dei БУЕ Û INI CRI 1 2026 

LIE كنا‎ Y oc U Ker Kyt Í жағар 1429р Go GUR f Y uro 
ҢА f إلا‎ uf 


(MIX) ZT ff ONBO alf yo KEBE уйно] 027.1 UDZ 
(MIX) ТІН Пам ЕН Ир Fee TDZ 
0142/3017 Ү@р ОБ KÆRA убу 6 020207 ei A1 CF NKI & 
eal ў 
jHNj2 rf. YO НОБ Gd [Af LEORA НӘН? КОЙ ee tn || Gli b 


КЕНТ ІРІ 2296.54 ¥ МА Ep Ї А (tf НОВЈ Io] 1 20 
КӘ? дч р.г f ONBI/ dif KOT адо + 73 dede A ажа? 
Убай Р. 1 ӘНДІ jecit айй č P (nid: 
ЗАТ :duj Ak 1 Æ iade KB бү KČ 1021 О DJÁ 
удо Ki !q UNAf LdB O 9 дар td zif f5 (www.mixmarket.org) 
! ]عن‎ аруа 7 TIÄ (2006 001 АФ) 22] f ОМ УСЕН 1 20600 LHD 
C5 yu لك‎ KGa yd aee pc ай (www.mixmbb.org) 2] f +007 
.22] ! Очу YEP 
def ах +201 Ur АҢ LioHfeT Lg teda ОМ) РІНЕ 
pid Deutsche Bank Americas) [Т Ж Citigroup) 81 а ЦССАР) 


КФ 002 ОЕ o(Rockdale) Ң1 ОЖ ЦОреп society Institute) ӨР لقعا‎ 
id dde Yes dA LITA! AE у АМТ aa lid > де مع‎ LJA. POT © 
(MIX К@э уд 1 002227 аф 


Ufo Yt Lf URN f .* +e ӘР / неу Yt LOG yf Е 2 
LAFE 22 24D% 3.3 N ЮЙ 06 FPL А ЮЙ IRNjOBLOAERUE KY Rf yd | !q 
(24 f Очу nn 2090 t јере НЕ AZ +С А PÜ OEY uj 


ДОЎ Lacie Yt uf LE НАЙ @ ez ВА OG ye ČNS ут ІҢ Lb 
Кай Rf yd PËR KÛR Keri Z2 гҢА ҮА Даў fNjyÃo yd ynedi اها‎ ynf ЦЕ 
إلا‎ LÍ U zh ior dá gezk- 231 f ОЧУ удо GES қару" Í !gYîna!f Y nó 
(2003) ба WFAA RGR Urt додор Dez 17 Очу О fes Ur Kat FA! adl 
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YA Gnff- +4 fepKüdAE. AL Ljaz 049998 
Gee ١218/1/1 17.6 ми 

HERÎ 2 20 dF/ Ой@й УРЫ @ Pp) E ndi 
ирани 2% p] йик 


УАТ Ü ýfzdž уға OZR уру 


уар> fe урай ура OG Rf УРО 


CGAP (2003) "Microfinance consensus guidelines — Definitions of selected 
financial terms, ratios, and adjustments for microfinance", CGAP/The World 
Bank Group, Washington D.C. 


Littlefield, Elizabeth апа Rosenberg, Richard (2004) "Microfinance and the 
Poor: Breaking Down the Walls between Microfinance and Formal Finance" 


Finance & Development 41, no.2 


Rosenberg, Richard (1999) "Measuring Microcredit Delinquency: Ratios Can Be 
Harmful to Your Health", CGAP Occasional Paper No. 3. Washington D.C. 


7 FES ЈОН ГЕК ЕРГІЕ 
http://www.themix.org - Microfinance Information Exchange 


http://www.muicrofinancegateway.org/section/resourcecenters/auditcenter- 
Microfinance Audit Information Center 


http://www.ratingfund.org - The Microfinance Rating and Assessment Fund 
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Тз 
[ЁТ [El Пам Re pore Á |І МИН) 


ON Gen ай 2 pic fep +E (88 ФОУ ec ar n DĚ tENjynfek 
edt f 
(ОРГ ÓNjez f Очу H1 ООА +0 feni Ө á od eder Lp 
| تنم‎ ТОР сеп е AA ١ 2ن‎ ОЕ BK GABA уг cire ШТА) 
+ feft КОС Не LaF yhp LZ PR d Kay BG. РОЯ р КЪ DĚ АМ) 
ПУ AZ Dý ynedě Ка ДД f 85 . yaf fj Lp; сеп СБ (perf 
Dii لق‎ Ds ez U ТОМ УА Kg AOA dya KČ 
Нг ФЕҢНІҒАНҒ027. 8.1 
у Öz Û ула 2] 02 Î tori oyî Î iz. fenr HO ї Xok LDY nó 
Н U ez 16 2250 1 def odi € PŘ 6 مرا‎ ofp І zzZyhiaddif Ка р 
НА бл KB БА Док ÓRfÁ НР 1 feûf «ЕСІСЕС 297417918 K HBA 
Е 26 PÜ alfa y hof fS ожар убой” АЖ ОСУ де) 2 pif 1429626 
MOD dd KK GHB ez risp Hex dz 
HÙ efetf eher t adr eder Lp. 22] ТОМ H1 a2GPF LDAP 
eat ! Очу кр act pae KÉRT || а 9, КТ дууа O51 фо 
528130238 ір реу TÛ ZA 26 || قينا‎ LE 2 0+0 оТ 25511 FELIS 
(ША ҮФрі ZZ deRf DSA f ydo ОО 19.0 dë CU dB oR EA! rZ 
гайт ау adef efe ЈНА ١267 || А كملا‎ Neri оу К 
KGS خلا‎ Олек ١ odii Rf KE азр ААС CZy ni ER f 
+ ора esf GAI САН TK 2 قا‎ ој de aA 
yok dau фо а : متي‎ зек Bio Y nó уб 81 00226 sro 
KDXffoda ái Орал әр žo% 112-424; А МОЯ 111 ар YD 
МТ ӘРУРЛІҢЕ n јер. кірі аур 4T eara doi 
ОМ ауда 1 aE ур. 1А Loga IB YY f DHF LOŽ LZ 
Kop De & - +4 fep" Oii ЈА FPR f Ld fep+!G - шү ТРД Т 
КД + مركن‎ taf ©05)ن/ 26 6ن‎ Y ТР Т f Очу 11 22 


УАУ Спі - +4 fepkÜsAt ÄT Ljez Очу 

ЛОВА ў Y nóLpÁ 0% fer +! YAMI УФТОА КӨС olf Ож:к@ оў 
LPYNŠII IRydk yu DFTN افا‎ О ez Í СКК olf LS. 40971 Lg 
НЕХ من‎ Өс АЖА of U ez упо ка of CEPR f. Č +26 Үшін | 
.+ قل‎ 0126/21 уф fedf 


(бИ и 8.2 

t o | ZAR ОР Ка усі КР Ср k ФАЙ + op LAZ бф юк [ro 
+AU ка 55103 іс Кар aff dž ҮХгтаў Lp БІТУ nd лп 
КАҒА 

eft аў واكك تق‎ ғр ая НО LpnAdK Ом AGF Кр Lb 

"66 U ez 08 Сп МОБ. оф fexÜ + о фу LE тү БАУ 
yofed O5 leti AGF Kio ГРА f Каз 2223277 усі AY LIYE К@ЮА 
Ус AUF 


НЧИЄЕ JF! СФР € 8.2.1 
KIRRU HHD Ї ZIK GBA LE + ohp гна ӘОЖ + one кепілін pz 
Үп бБО\ кар күзі ГІ ZA .HAed2RUAt Pelr үа Üf 
Afr ОБЕ [uf ydf +% де @ Вр оН й 
Hia az rd DAN Lgs ‘KCR 25] dz аә қа Cao Y nó 
251 ! Оч ёо KOT Ден KGT f Í жара امد ة‎ Кед 
+ للح إل‎ он. >» 68922101 LAAR OL IGLHÁ! ofp croi КӘРӘК 
Ginff год КІШІ ZA 00472 Uis KAOS Lez у ОМЕН مر‎ >62 
OT IŠ Nfj ونا‎ ССр FEB LH ёр ("ezl f ON удо жаңар ed ар 
о 02101 А005 оф 
fü GPR f Yn + orm 2% Шренк (KIR) кадр Hb Lb 
ус 027 £Offofp tq нк оға “Бота Ка Do СФ ӧ 5.2 HÀ 
Kad? Î БААТ о? А? уора Ö5! dp alfak (IcLa RUP) КӨР LE! 
ЛАЯ KEWA СЯ ЛА 08 де 
een Jr Lieb LT odo 22011 > ут 1 Жай Кек 
РЗ + + KED @ Ag odo mL Dy nótdip А Кар elfe 
кА 
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22] f ONES y/o +8 fep Не! KERAS F DE 
ДЕКО а? 2271208,1 UNI 
www.cgap.com - ој Фая ФЭ (гер 
www.microfinancegateway.org - Ә ! ОМ О | !o5 ФОТ 
www.gdrc.org/icm - 22] f ОМЕЙ fef Нар 
www.arabic.microfinancegateway.org - ӘЗ f ОЧ е уй | !q5 POF 
www.themix.org - 221 ! ONÉGX/Gdif удо кайа турбо 
www.sanabelnetwork.org - def yAaf 0522] f ОЧ СЮ) HD 
У@/ 81 UME 
HKPAFUNJEÎ = FFT |l قاهرا‎ a Ng EH GE F- عقون‎ 
LENF БВ] бри +O 0522] f ONE KOT ada pag Ошу) Lb 
fz 050102005 0 +48 јусіх .Ң1 MATZ +o 2004 B IDHA .)2] % 
Оро ز01 ,كا‎ НО Cir 200.102 НД 11 уйт 8425 Gir ZÛ КФ ade 
Уб OSHT T PAKE addi ҢОФ O6 ez f ОМВО Оа? L0 
Niha || ALB г tito КО LAZ 22] ОМ УФОФЦӘЛАР у ОМ 
eat tf ONG Ge 
eg f Нар уф dë ¥GT DÎ toy AL AJA әу maze ÓNjyrefj нв Lb 
|| aR dj BEF 2 pripuez f 0142/8017 KEL 004 |н 5 aeo LE || P Year 
05 yu &y KECH HPR Û МОНА KAF жай HA Около pai 
794 ! ОЧЕВУ 
Y REA Lipf Y erc Ndleno aeri Nahý ++ (ЖОН К@З уай 
УЛУТ JAR Kho ЗІРЛІ و!‎ 2 ri KOGLjUEZT f ОЧУ yéedidzdemu 
FR هلا‎ 12ТІ [0 (www.sanabelnetwork.org) tdMJeRIUf tos f UHR! Kfedzdr 
05221! Очу Oyu 3F KEH rip 192 (лка ePDICfepiti tors о 
ҰР, ЧӘ {рая Ur rzácagg усій FREI НИО KzDF ДА «or 
(www.arabic.financegateway.org) 22] ў ОМВО | 105 ОҒ 
VI -3A a 
HIN. EL (ШЕ 2 
ийй K Bağ eu Û diUo Пиар кар )مت‎ ач кр Lb 
ЦЕ Мр Сп DXLDY nó LFA > Фо 2а пж Б} ofp О fexÜ 
.2 XE ylpL pe TG ofp 5 RO 
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YA Gnff- +4 fepKÜdAE AL Ljaz 049998 
КОЖА 22] ү Оч) fer KE ado »ا‎ 6222176 5 eo E || dii 
10321 9025 5 hA (@ерар+и ш Ат ČT күзет яр 
(68 2810210022 НФО Аі فرعتي‎ 111 0025220 LFS (ТОСЕ + Žž 
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الجزء الثاني 
الحالات الدر اسية 


1 الدراسية رقم‎ Alli 


التمويل متناهي الصغر في مصر 
مع الإشارة إلى تجربة البنوك التجارية والمنظمات التي لا تهدف 
إلى الربح 


د. عبد الرحيم مبارك هاشم“ 


* قسم الاقتصاد — جامعة 6 اكتوبر. 

Аз уз‏ الباحث بخالص الشكر للأستاذ الدكتور / سيرجيو بورتلاني ‹ المنسق العام لمشروع 
التمبس "التمويل متناهي الصغر في الجامعة" ‹ والأستاذ بجامعة تورينو بإيطاليا . والأستاذ 
الدكتور / طلعت ريحان » نائب رئيس جامعة 6 أكتوبر بالقاهرة - جمهورية مصر العربية. 
والأستاذة / غادة cha‏ باز - جامعة 6 أكتوبر والأستاذ / على شاكرء رئيس مجلس الإدارة 
والعضو المنتدب بالبنك الوطني للتنمية. والأستاذة / مني مبارك ‹ المدير العام بالبنك. 
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الحالة الدراسية 1 التمويل متناهي الصغر في مصر 


الفصل الأول 
التمويل متناهي الصغر في مصر 


1- تمهيد 


القوانين واللوائح التي تنظم الحد الأعلى لسعر الفائدة ويخدم هذا النظام شريحة معينة من 
العملاء الكبار تتسم بكبر حجم مدخراتها وكذلك القروض التي يحتاجون إليهاء ونظام آخر غير 
رسمي وهو نظام لا يخضع لأي قوانين أو لوائح» ويخدم هذا النظام الفئة المهمشة التي لا يمكنها 
التعامل مع مؤسسات النظام الرسمي كالبنوك ومؤسسات التمويل الأخرى» وتنحصر هذه الفئة 
المهمشة في الشريحة ذات الدخول المنخفضة أو المعدومة والتي تلجأ إلي أصحاب الأموال عند 
احتياجها للتمويل ويميل هذا النظام ОУ‏ يكون ربوياء أي أنه يتعامل بأسعار فائدة مرتفعة جداً 
تتوقف قيمتها علي حسب احتياج الشخصءويلاحظ أن aaa‏ نشاط هذا النظام يكون عادة أكبر 


ويلاحظ أن هذا النظام المزدوج قد لا يكون مقبولا من وجهة نظر العدالة» حيث أن الإيداعات 
المتاحة للبنوك التجارية تأتي من شرائح مختلفة من المجتمع ولهذا فإن القروض التي تمنحها 
هذه dd all‏ من الودائع المذكوزة يجب الا تقتصر علي شريحة بعينها من المجتمع وهي شريحة 
ETETA Jae I a;‏ 


2- أهمية التمويل الصغير ومتناهي الصغر: 

تعتبر المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر القوي المحركة للنمو الاقتصادي المستديم 
وكذلك أحد المصادر الرئيسية لتوفير فرص العمالة» وتركز خطط التنمية الاقتصادية في مصر 
علي القطاع الخاص والذي يضطلع بنسبة كبيرة من الاستثمارات المستهدفة بالخطة وتشكل 
المشروعات المشار إليها نسبة لا تقل عن 9099 من إجمالي المشروعات الخاصة كما أنها 
تساهم بجوالي 9680 من الناتج القومي الإجمالي وتستخدم حوالي ثلثي القوة العاملة. 


وتخلق المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر بيئة صحية «А ААШ‏ كما أنها تحقق 
الكفاءة في استخدام ما يتاح لها من موارد بالإضافة إلي العدالة في توزيع الدخل المتولد عنهاء 
إلا أنه يلاحظ أنه علي الرغم من جاذبية هذه المشروعات إلا أنها قد لا تصلح لجميع الأنشطة 
الاقتصادية» لذلك فإنه يجب عدم إغفال المشروعات الكبيرة. 


وعلي الرغم من أهمية المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر في التنمية الاقتصادية 
الزراعية والصناعية فإن هذه المشروعات لا تتمتع بأي دعم حكومي فأسعار الصرف المرتفعة 
للعملة المحلية بالنسبة للعملات ум)‏ 5‹ ودعم الواردات تجعل منتجات المشروعات المشار إليها 
غير قادرة علي المنافسة سواء في السوق المحلي أو العالمي» ولا تشكل هذه المشروعات أي 
قوة ضغط سياسية علي متخذي القرار بسبب عدم تنظيمها وعدم تكتلها في كيانات كبيرة 
وتعاني هذه المشروعات بشدة من نقص التمويل» مما يؤدي إلي دخولها في حلقة مفرغة من 
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التمويل متناهي الصغر: نصوص وحالات دراسية - الجزء الثاني 


الفقر وعدم القدرة علي النمو بسبب عدم وجود الأموال اللازمة للاستثمار والاعتماد علي 
تكنولوجيا متطورة في الإنتاج. 


وقد لاحظت كاثرين شاو (Catherine Chaw)‏ الباحثة بمدرسة لندن للاقتصاد "أن 
алысады Чыны а E edi 255‏ كفي انتقو (алі ыы EE‏ 
ар;‏ العمل E E scd Els 10008 ала а аларны‏ 
الصغر والتي تؤدي إلي الزيادة في الإنتاج والعمالة وعدالة توزيع الدخل". )1( 


كما لاحظت لجنة الجوع المنبثقة عن الأمم المتحدة أن " توفير التمويل المناسب 
للمشروعات متناهية الصغر في الدول النامية يؤدي إلي زيادة مستويات معيشة الفقراء وارتفاع 
معدلات الآمن الغذائي كما يؤدي إلي التطور المستدام للاقتصاد القومي"» كما لاحظت اللجنة 
أيضا " إن مؤسسات التمويل الرسمية في C) gall‏ المذكورة لا تأخذ في اعتبارها الدخول الممكن 
تحقيقها من المشروعات التي يملكها الفقراء (2) " وقد لاحظ الدكتور محمود يونس أحد الرواد 
الأوائل للتمويل متناهي الصغر والذي انشأ بنك جرامين (Bank Grameen)‏ في بنجلاديش 
إن " الفقراء هم فقراء اليوم لأن مؤسسات التمويل الرسمية فشلت في تدعيمهم في الماضي". 
)3( 


3- تعريف المشروع متناهي الصغر 


صدر قانون جديد للمشروعات الصغيرة في مصر عام 2004 وقد تناول القانون 
تكفا عن Dias‏ الك 31s toss EE‏ 


ويعرف المشروع الصغير وفقا للقانون المشار إليه بأنه المشروع الذي يتراوح رأسماله 
المدفوع بين خمسين أف ومليون جنية ويستخدم Тале‏ من العمال يقل عن )50( عاملء Lain‏ 
ІН‏ شاه ق ТТР ТГ‏ 
جنية بغض النظر عن эле‏ العاملين «ааа‏ ويلاحظ أن التعريف الذي يقصده القانون المذكور 
ينطبق علي الشركات أو المشروعات الفردية. 


وحيث أن كلا النوعين من المشروعات يجب أن يكون لها شكل قانوني» ومن ثم فإن 
ААЙ Aaa cile s ААЙ лада) 38 cy Kc illl Da‏ و الف А У‏ اه رك Ооз‏ 


(1) Source: Quoted by Chapra, M. Umer, *Economic Devrlopment in Muslim 
Countries: A Strategy for Development in the Light of Islamic 
Technique", Al-Azhar University, Cairo, Egypt, September 1988. 

(1) Source : Quoted by Chapra, M. Umer, “ Economic Development in 
Muslim Countries, A Strategy for Development in the Light of Islamic 
Technique", op. cit. p:50. 

(2) Source : Yunus, Muhamed, *Group-based Saving and Credit for the Rual 
Poor". Dhaka: Grameen Bank, 1984, P.4. 
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هذه المشروعات علي قروض من الصندوق الاجتماعي للتنمية فإنه يجب أن نحصل علي رقم 
قومي من الصندوق المذكور. 


وبالنسبة لدور الصندوق الاجتماعي للتنمية فإن القانون سالف الذكر قد بين أن هذا 
الصندوق مسئول عن التخطيط والتنسيق والترويج للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية 
الصغر ومساعدتهم علي الحصول علي التمويل والخدمات الأخرى التي يحتاجون إليها . إلا أن 
Йй дад‏ :دور في PR‏ ال С А Аа АС Б у сле з‏ 
القانون cal oa jill cule ea po do el‏ و Жай iaa до all А i‏ 


وتعرف مؤسسات التمويل المتناهي الصغر في مصر بالمشروع متناهي الصغر بأنه 
ذلك المشروع الذي يكون قد مضي hle‏ علي الأقل علي تأسيسه ويستخدم Ж‏ من )10( عمال 
ويبلغ معدل دوران رأس المال في حدود )15000( جنيةء وتقوم تلك المؤسسات بتوفير 
التمويل للمشروعات متناهية الصغر بغض النظر عما إذا كانت ذات شكل قانوني وبغعض 
النظر عما إذا كانت تندرج ضمن القطاع الرسمي أو غير الرسمي  (D‏ 


4- والعرض والطلب على خدمات التمويل АША‏ الصغر 


تقتصر خدمات التمويل متناهي الصغر في مصر علي الائتمان بدرجة كبيرة» ثم يلي 
ааа араша deciso жа‏ هم اشر аран ЖАШЧА‏ ت 
لرقابة البنك المركزي وتعمل هذه البنوك في ظل القانون رقم 88 لسنة 2003» أما القناة الثانية 
فهي عبارة عن المنظمات غير الحكومية والتي تعمل تحت مظلة وزارة الشئون الاجتماعية 
وذلك (ба,‏ للقانون رقم 84 لسنة 2002. 


وتوجد فجوة كبيرة بين الخدمات المتاحة للتمويل متناهي الصغر والطلب عليها وتقدر 
هذه الفجوة بنسبة لا تقل عن 090 وحتى يمكن تغطية هذه الفجوة فإنه يتعين علي البنوك 
التجارية ضخ قروض في حدود )25( مليار جنية في Ы‏ إلا انه نظراً للمعدل المرتفع 
لدوران هذه القروض في المشروعات متناهية الصغر والصغيرة فإن هذا المبلغ من الممكن أن 
ينخفض إلي )17( مليار جنية في السنةء ويمكن للبنوك المذكورة تدبير هذه الأموال بسهولة 
خاصة وأن حجم الإيداعات المتاحة بها تزيد عن ال )300( مليار جنية» بالإضافة إلي قدرة 
البنوك علي جذب إيداعات جديدة لتمويل المشروعات المذكورة» وتوجد بعض الشروط التي 
Sall 8 adl (XE Lethal gc‏ ا ,355 کا كص ى САР‏ 
ЕТКІСІ ЕРЕК ЕТТЕ XS acad (c3) Sall cle s pal лал uaa Alia‏ 
тут ПЕС РС o all es on A‏ 
وتطبيق الممارسات العالمية التي ثبت نجاحها وفعاليتها في تصميم وتنفيذ برامج التمويل متناهي 
الصغر وأخيراً (د) وجود Алы‏ تنظيمية وقانونية فعالة (5) 


(1) Source : Bahaa-el-Din, Ziad, *Environmental Quality International", 
June 2004 PP I-2 

(1) Source : Environmental Quality International, * How to Best Utilize 
Banks in Microfinance *, United Nations Capital Development Fund, 
Special Unit for Microfinance, (UNCDF/SUM), September 2004, pp 2-3. 
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5- مستقبل البنوك الخاصة والعامة فى التمويل متناهى الصغر 

يوجد في مصر حوالي 1645 فرع تابعة للبنوك العامة والخاصة في مصرء منها 
0 فرع تتبع البنوك العامة وتغطي هذه الفروع جميع محافظات жам!‏ 45 إلا أنها لا 
تغطي إلا %95 فقط من جميع مناطق الجمهورية:» بالإضافة إلي أنه لا يوجد بنك واحد قادر 
بمفردة علي تغطية المناطق المذكورة» ومن ثم فإن هذه البنوك لا تستطيع توفير خدمات 
مصرفية للمشروعات متناهية الصغر في المناطق التي لا يوجد بها فروع تابعة لهاء وللتغلب 
على نه LE p АРЕСТ‏ تقل ass‏ الو كادي في ШЕ СЕН cus‏ 
المشار إليها في المناطق التي لا توجد بها فروع تابعة لهذه البنوك» وقد يتمتع هؤلاء الوكلاء 
ТКТ еа оар а а‏ لب متنا في КЕРЕ‏ 
يعملون فيها. 

ويوجد في مصر حاليا أربع بنوك تقوم بإدارة برامج لتمويل المشروعات متناهية 
الصغرء ومن بين هذه البنوك ثلاثة منها تابعة للقطاع العام وهي بنك القاهرة وبنك مصر والبنك 
الرئيسي للتنمية والإئتمان الزراعيء والبنك الرابع وهو البنك الوطني للتنمية والذي يتبع القطاع 
الخاص وتقوم هذه البنوك أساسا بتوفير قروض قصيرة الآجل (أقل من سنة) لتمويل رأس المال 
العامل الذي تحتاج إليه المشروعات متناهية الصغرء ويختلف أسلوب منح القروض وتحصيلها 
من بنك لأخر إلا أنها تشترك جميعا في منح القرض وتحصيله من العميل في مكان عمله وذلك 
أسوة بما هو متبع في المنظمات غير الحكوميةء ويأتي البنك الوطني للتنمية في مقدمة البنوك 
التي مارست نشاط التمويل متناهي الصغرء حيث أن هذا النشاط بدأ في عام 1987 وبتمويل 
من Ала‏ المعونة الأمريكية» أما البنك الرئيسي للتنمية والائتمان الزراعي فقد بدأ نشاطه في 
المناطق الريفية في عام 1993» وبالنسبة للبنكين الآخرين وهما بنك القاهرة وبنك مصر فقد 
مارسا نشاطهما في يوليو 2001» وسبتمبر 2003 علي الترتيب. 


ويلاحظ مما سبق انه علي الرغم من وجود 63 بنك تجاري في مصر فإن أربعة منها 

فقط تعمل في مجال التمويل متناهي الصغرء ويعني هذا عدم مشاركة غالبية البنوك الخاصة في 
مجال التمويل متناهي الصغرء حيث أنها قد تنظر إلي هذا النشاط علي أنه „Де‏ المخاطرة 
والذي يجب أن يترك للمنظمات غير الحكومية والبنوك العامة» ويرجع هذا الاعتقاد إلي أن 
المبادرات الأولي لنشاط التمويل متناهي жаа!‏ قد جاءت من هبات قامت بتخصيصها بعض 
المنظمات الدولية وهيئات المعونة الأجنبية والتي يأتي في مقدمتها هيئة المعونة الأمريكية والتي 
تقوم بتوفير حوالي %70 من الأموال المتاحة للإقراض متناهي الصغر )8( 
5 الحوافز اللازمة لإغراء البنوك على المشاركة في التمويل متناهي الصغر: 

توجد هناك العديد من العوامل التي قد تغري البنوك علي ممارسة نشاط التمويل متناهي 
الصغر أهمها : 


(1) Source : Environmental Quality International, * The Potential for New 
Microfinance Products and Services", United Nations Development 
Program, (UNDP), January 2005, pp 2-4. 
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0 ارتفاع معدلات الأرباح الممكن تحقيقها والتي قد تصل إلي 9615 كعائد علي 
الأصول وفقا لتجربة البنك الوطني للتنمية وذلك مقارنة بنسبة 9010 فقط تم 
تحقيقها من الأنشطة التمويلية الأخرى التي يمارسها البنك بخلاف التمويل متناهي 


الصغر عام 2000. 


(ш)‏ توزيع المخاطر علي عدد كبير من العملاء في نشاط التمويل متناهي الصغرء فمثلة 
إذا تم منح قروض قدرها (120) مليون جنية للتمويل متناهي الصغر فإن هذا 
المبلغ قد يكفي لتمويل أكثر من (70000)عميل يعملون في مجالات ثلاثة مختلفة 
وهي نشاط التجارة» الصناعة والخدمات» وبالمقارنة فإذا تم استخدام المبلغ المذكور 
في تمويل الأنشطة التقليدية بالبنك فإن درجة المخاطرة التي تحيط بهذه الأنشطة 
تكون كبيرة نظرآً АЛЫ‏ عدد العملاء وتركيز هذا التمويل في نشاط واحد أو اثنين 
علي ]953 


(ج) يعني دخول البنوك في التمويل متناهي الصغر دخول هذه البنوك في أسواق جديدة 


5 العوائق التى تحول دون مشاركة البنوك فى التمويل متناهى الصغر: 


يمكن تلخيص المعوقات التي تواجه البنوك التجارية في مجال التمويل متناهي الصغر 

فيما يلي : 
(i)‏ تشوهات السوق 

يوجد حاليا نوعين من التشوهات أولها يرجع إلي أسعار الفائدة المنخفضة والمدعمة 
علي القروض التي يوفرها الصندوق الاجتماعي للتنميةء أما النوع الثاني فيرجع إلي الأعباء 
المالية التي يفرضها القانون علي القروض والتي تبلغ %0.6 من قيمة القروضء ويلاحظ أن 
هذه النسبة لا تشكل عائقا في الوقت الحالي إلا أنها قد تكون كذلك عند اشتداد حدة المنافسة بن 
البنوك في المستقبل» حيث أن هذه المنافسة من شأنها أن تؤدي إلي انخفاض أسعار الفائدة علي 
القروض. 
)=( عدم وجود صمانات : 

ويمثل هذا الأمر عائقا رئيسيا أمام البنوك في ممارسة نشاط الإقراض متناهي الصغرء 
إلا أن تجربة البنوك التي مارست هذا النشاط قد أوضحت ارتفاع نسب سداد القروضء وزيادة 
الاحتياطيات مع توسيع نشاطها في مناطق جديدة»وذلك بدون الحصول علي أي ضمانات من 
العملاء. 
(ج) تركيز محفظة البنك : 

уйа‏ الجزء المخصص لتمويل المشروعات متناهية الصغر في محافظ البنوك التجارية 
ضئيلا بالنسبة لإجمالي قيمة هذه المحافظ . V)‏ 


(1) Source : Environmental Quality International, * How to Best Utilize 
Banks in Microfinance *, op.cit. p7 . 
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5 الموانع القانونية للإقراض متناهى الصغر: 
)1( الشكل القانوني : 

يتعين علي المشروعات التي ترغب في الحصول علي القروض التجارية أنه يجب أن 
يكون لها شكل أو كيان قانوني مع حصول هذه المشروعات علي التراخيص اللازمة لممارسة 
نشاطها من الجهات الرسمية» وبالنظر إلي التكاليف التي يتعين علي صاحب المشروع أن 
يتحملها كرسوم لتسجيل مشروعه والحصول علي التراخيص المطلوبة أحد المعوقات الرئيسية 
التي تحول دون إقدام أصحاب المشروعات المتناهية علي تسجيل مشروعاتهم. 
(ب) الضمانات المطلوبة : 
يعتبر عدم توفير الضمانات التي يطلبها البنك من العميل الذي يرغب في الحصول علي قرض 
أحد المعوقات التي تحد من نشاط البنك في التمويل» وقد وضع قانون البنوك سالف الإشارة في 
مصر ضغوط متزايدة علي هذه البنوك في إلزام عملائها بتقديم أصول عينية كضمانات 
للقروض التي يرغبون في الحصول عليهاء كما ألزم هذا القانون العاملين بإدارات المراجعة 
الداخلية بضرورة التأكد من قيمة هذه الأصول. 
(ج) الإجراءات الداخلية : 
تحتاج الإجراءات الداخلية لمنح القروض وخاصة في البنوك الكبيرة وفتا أكثر من اللازم» وفي 
حالة القروض الصغيرة أو متناهية الصغر فإن هذه الإجراءات تكون مكلفة مما يؤدي إلي تردد 
هذه البنوك وعدم رغبتها في التعامل مع مثل هذه النوعية من القروض. 
(د) تاريخ العميل : 
يعتبر عدم وجود مكاتب متخصصة للتمويل أحد الأسباب الرئيسية لانخفاض كفاءة البنوك في 
منح القروض متناهية الصغر بالبنوك التجارية. 
(ه) النظام القانوني : 

يؤدي التباطؤ في سرعة تنفيذ القوانين التي تلزم المقترحين بسداد القروض التي حصلوا 
عليها مما يؤدي إلي حرص البنوك علي إلزام هؤلاء المقترضين بتقديم ضمانات إضافية عند 
الحصول علي القروضء ومن ثم فإن وضوح وسرعة تنفيذ القوانين من شأنها أن تعتبر أحد 
الحوافز الرئيسية التي قد تغري البنوك علي الدخول في نشاط التمويل متناهي الصغرء خاصة 
وانه سوف يترتب علي هذا الأمر تخفيض التكاليف التي يتحملها البنك لإنهاء إجراءات 
уа ii‏ 
6- المنظمات غير الحكومية 

تقوم المنظمات غير الحكومية إلي جانب البنوك بتقديم خدمات للتمويل متناهي الصغر 


dl 60 суа Lg eii ea ЕТЕНЕ ыы E, 
المساعدات المالية التي تقوم بتوفيرها المنظمات المحلية والعالمية» وبحكم عمل المنظمات غير‎ 


(1) Source : Environmental Quality International, * Review of the Legal and 
Regulatory Framwork Affecting’, The Steering Committee, August 2004, 
PP5-6. 
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الأهلية في مجال التمويل متناهي الصغر وفقا للقانون رقم 84 لسنة 2002 سالف الذكر والذي 
يعتبر المنظمات المذكورة لا تهدف للربح. 


و يكاد يقتصر نشاط المنظمات غير الحكومية علي الإقراض أو القروض التي تقدمها 
os oo‏ اعد اممو روغ ا كالما АРТАТ‏ مومه ай‏ اسن الخد دوه 
الإقراض الجماعي والذي يقوم به عدد قليل Tas.‏ من هذه المنظمات ويمكن تمييز أربعة أنواع 
من ашы‏ كوو Ө sas]. ce‏ 


)!( المنظمات المتخصصة: 


وهي المنظمات التي ينشئها وتشرف عليها اتحادات رجال الأعمال» وقد ساعدت هيئة 
المعونة الأمريكية تأسيس هذه المنظمات» وتحتل قيمة القروض المقدمة من تلك المنظمات نسبة 
كبيرة من إجمالي القروض التي تقدمها المنظمات غير الحكوميةء كذلك نجحت المنظمات 
المتخصصة المشار إليها في الوصول إلي أصحاب المشروعات متناهية الصغر فضلاً عن 
قدرتها علي الاستمرار من حيث النتائج المالية التي حققتها. 


(ب) منظمات التنمية الاجتماعية: 


يعتبر نشاط التمويل المتناهي أحد أهداف هذه المنظمات حيث أن لها أهداف أخري 
تسعي إلي تحقيقها في مجال الخدمات الاجتماعية التي تقدمها للمواطنين» وتتسم هذه المنظمات 
بخبرتها المحددة في مجال الإقراض متناهي الصغرء كما أنها حققت نتائج متباينة من حيث 
قدرتها علي الوصول إلي أصحاب المشروعات متناهية الصغر أو الانتشار أو من حيث 
الاستدامة المالية ,84( للنتائج المالية التي حققتها. 


(ج) المنظمات التي تعمل تحت مظلة المنظمات غير الحكومية: 


وتتسم هذه المنظمات بأنها تضم تجمعات أهلية تعمل علي المستوي القومي وغالبا ما 
يرتبط مثل هذا النوع من المنظمات بالجهات الحكومية» وتمارس هذه المنظمات نفس الأنشطة 
التي تمارسها منظمات التنمية الاجتماعية كما أن النتائج التي حققتها في مجال الإقراض متناهي 
الصغر تكاد تتشابه مع تلك التي حققتها منظمات التنمية الاجتماعية المشار إليها. 


(د) اتحادات التنمية الأهلية : 


تقوم هذه المنظمات الصغيرة والمحلية بتقديم التمويل للنوعين الأخيرين من المنظمات 
وهما منظمات Аза)‏ الاجتماعية والمنظمات التي تعمل تحت مظلة المنظمات غير الحكوميةء 
ويغلب العمل التطوعي علي للعاملين بهذه الجمعيات» ولا تقوم مثل هذه الاتحادات بممارسة 
أفضل الطرق المستخدمة في مجال التمويل أو الإقراض متناهي الصغر )9 


(1) Source : Environmental Quality International, * The Potential for New 
Microfinance Products and Services’, op. cit. , PP2-3. 
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وكما يتضح من المناقشة السابقة لدور البنوك التجارية والمنظمات غير الحكومية في 
مجال التمويل متناهي الصغرء أن كلا Lagia‏ يقوم بتقديم القروض للمشروعات متناهية الصغر, 
إلا أنها علي الرغم من هذا لا تتمتع بنفس القدر من المنافسة» فالبنوك التجارية تعمل في ظل 
قانون إنشاء البنوك سالف الذكر وتخضع لرقابة البنك المركزيء أما المنظمات غير الحكومية 
فإنها تخضع لقانون إنشاء هذه المنظمات السابق ذكره وتشرف عليها وزارة الشئون الاجتماعية 
وهي بهذا يمكنها تقديم قروض بأسعار فائدة منخفضة بالمقارنة للقروض التي تقدمها البنوك 
«А Д‏ إلا أن قدرة هذه المنظمات علي تدبير الأموال اللازمة للتوسع في الإقراض أو 
التمويل متناهي الصغر تعتبر محدودة fas‏ حيث أنها aSa‏ القانون ممنوعة من قبول إيداعات 
من المواطنين وذلك علي عكس البنوك التجارية التي يمكنها جذب الودائع من المواطنين مقابل 
أعباء مالية تتحملها لخدمة هذه الودائع وأهمها الفائدة التي تدفعها لأصحاب الودائع الأجل و 
ومن ثم تقوم بإقراض أصحاب المشروعات المتناهية بأسعار مرتفعة بالمقارنة للقروض التي 
تقدمها المنظمات غير الحكومية» وحتى تتحقق المنافسة بين كلا النوعين من مؤسسات التمويل 
متناهي الصغر فإنه يجب توحيد المعايير التي تحكم تقديم خدمات هذا التمويل بغض النظر عن 
الجهة التي تقوم بتوفير هذا التمويل» ومن ثم تسود المنافسة الكاملة والتي تؤدي إلي محاولة قيام 
الجهات التي تعمل في هذا المجال بتقديم أفضل الخدمات للمقترضين سواء من حيث سعر الفائدة 
أو السرعة في تقديم القروض فضلا عن محاولتها السعي إلي البحث عن عملاء جدد لزيادة 
نسبة مشاركتها في السوق )19( 


7- الهيئة القومية للبريد: 


يمكن أن تلعب الهيئة القومية للبريد Ї уз‏ كبيراً في مجال التمويل متناهي الصغر حيث 
أنها تقوم بقبول ودائع لأجل أو فتح حسابات ادخار لعملائها مقابل أسعار فائدة تنافسية» بالإضافة 
إلي أن فروع هذه الهيئة أو الوكالات التابعة لها تغطي جميع أنحاء الجمهورية في المناطق 
الريفية ومناطق الحضرء وتشرف الهيئة المذكورة علي (3400) مكتب بريد وأكثر من 
)6000( وكالة بريدية» ويعمل بالهيئة المذكورة حوالي )45000( موظف وعامل يقومون 
بخدمة أكثر من )11( مليار مواطن» ويبلغ إجمالي قيمة المدخرات بالهيئة حوالي )22.5( 
مليار садә‏ وقد أبدت بعض البنوك عدم قدرتها علي جذب المدخرات متناهية الصغر بسبب 
أسعار الفائدة المرتفعة المتاحة في مكاتب البريد. 


ومن المتوقع أن ينمو نشاط الهيئة القومية للبريد في مجال التمويل متناهي الصغر 
д,‏ :عقن خط Adis ate‏ تمن فنا ذه مدقت зерде‏ يخي Lol co‏ 
ЫЫ аб E dba‏ نمق (Les ы ыы ыша ыс Шона‏ 


(1) Source : Environmental Quality International, ^ How to Best Utilize 
Banks in Microfinance", op. cit. , PP 7-83. 
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أنحاء الجمهورية فإن قدرة هذه المكاتب علي الانتشار في apaa‏ خدمات التمويل متناهي الصغر 
تكون كبيرة OD,‏ 


وتأسيسا علي ما سبق فإنه يمكن القول بأن انتشار خدمات التمويل متناهي الصغر بين 
الفقراء ومحدودي الدخل لا تمثل مشكلة في مصرء وان كل المطلوب لتحقيق أهداف هذا التمويل 
وهو الاستخدام الأمثل للموارد والإمكانيات المتاحة بالجهات المذكورة وهي البنوك التجارية 
والمنظمات غير الحكومية والهيئة القومية للبريد. 


8- القطاع "Jail‏ 
ويرجع هذا إلي الأسباب التالية: 
8 التوعية: 


lS ce dis EUR SG ТКО КОТОК.‏ ان 

التمويل متناهي الصغرء حيث أن هذه الشركات تعتبر أن مثل هذا النوع من التمويل يجب أن 
تقوم به صناديق التنمية التابعة للدولة أو المنظمات غير الحكومية؛ كما أنها تنظر إلي أسواق 
التمويل متناهي الصغر علي أنها أسواق صغيرة ومتناثرة ولا يمكن تحقيق عائد مناسب علي 
الاستثمار بها. | 


8 غياب أو نقص المعلومات: 


ترتب علي غياب سوق منظم للتمويل متناهي الصغر عدم توافر معلومات كافية عن 
هذا السوق من حيث العمليات التي تقوم بها المشروعات متناهية الصغرء وأدائهاء واحتياجاتها 
المستثمرين علي الدخول في هذا المحال. 
8 العوائق التنظيمية: 
يؤدي الهيكل الحكومي الحالي لمؤسسات ومنظمات التمويل المختلفة "a‏ عدم تشجيع القطاع 
الخاص علي الدخول في نشاط التمويل متناهي e yall‏ ويرجع هذا ull‏ ما يلى: 


(І)‏ يترتب علي كثرة التنظيمات والإجراءات التي تخضع لها الشركات الخاصة عدم قدرة 
هذه الشركات علي تقديم منتجات جديدة في سوق التمويل متناهي الصغرء كما أن هذه 
التنظيمات والإجراءات قد تجبر الشركات المذكورة القيام بأعمال لا تتسم بالكفاءة ولا 
تناسب خدمات التمويل متناهي الصغر . 


(1) Source : Environmental Quality International, * The Potential for New 
Microfinance Products and Services’, op. cit. , P 3. 
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(ы)‏ تؤدي الأعباء المالية والضرائب إلي زيادة تكاليف القيام بخدمات التمويل متناهي 
الصغرء ومن ثم لا يمكن للشركات الخاصة تحقيق الأرباح الكافية من هذا النشاط . 


لا تسمح الأعمال التي تقوم بها الشركات الخاصة بتحقيق أرباح كافية من نشاط التمويل 
متناهي الصغرء ويحتاج الدخول بنجاح في هذا السوق استخدام منهج مختلف للأعمال التي تقوم 
بها هذه الشركات. 


ووفقا لما سبق فإنه يمكن القول بأن العامل الأساسي لإغراء القطاع الخاص علي 
الدخول في نشاط التمويل متناهي الصغر هو الوقوف علي التجارب الناجحة في هذا المجال 
ونشرها بين أكبر злс‏ ممكن من رجال الأعمال؛ وكذلك نشر المعلومات التي تتوافر عن 
التجارب العالمية التي مارسها رجال الأعمال في الخارج وما حققوه من نتائج» كذلك يجب 
الاهتمام بقيام الجهات الحكومية وخاصة الصندوق الاجتماعي للتنمية بإنشاء قاعدة للبيانات عن 
حجم السوق والمنظمات والهيئات المختلفة التي تعمل في هذا المجال والنتائج التي حققتها هذه 
ТЫРЫ‏ .45 5 )12 


9- خدمات التمويل متناهى الصغر المتاحة حالياً فى мал‏ 

EEEE E оса E ae 15i cd 
لات اون‎ cast аа, راک‎ E را ا‎ 
متناهي الصغر و ويتم تقديم هذه القروض في صورة مبالغ صغيرة لتمويل راس المال العامل‎ 
EG s o 


1/9 خدمات الائتمان أو الاقراض: 

الفردية» وثانيهما القروض الجماعية» ويخصص النوع الأول من القروض Da sail‏ رأس المال 

العامل» أما النوع الثاني وهو الإقراض الجماعي فإنه يتم في تمويل الأنشطة التي تتولد عنها 

التي تستخدم في تمويل شراء أو استئجار الأصول الثابتة فإنها تستخدم علي نطاق محدود جداً 

في مصرء ويمكن التمييز بين А)‏ انواع رئيسية للقروض متناهية الصغر المتاحة في مصر 

وهي .- 

أ- الإقراض الجماعي وتتراوح قيمة القرض للفرد داخل المجموعة بين 50 - 500 جنيه 
ويقتصر هذا النشاط علي المنظمات غير الحكومية. 

ب- الإقراض الفردي والذي تتراوح قيمته بين 300 — 1500 جنيه وتقوم المنظمات غير 
الحكومية بتقديم هذه القروض. 


(1) Source : Environmental Quality International, * Interview with the 
Private Sector Representatives", Draft Report, Project Steening 
Committee, August 2004, PP 17-18. 
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ج- القروض الصغيرة الفردية التي تستخدم في تمويل رأس المال العامل في حدود 300- 
0 جنيه وتشترك البنوك التجارية مع المنظمات غير الحكومية في تقديم هذه 
القروض . 

د- القروض المتوسطة التي تقدم للأفراد في حدود )10.000( جنيه للفرد ويقوم بتقديمها 
أيضا البنوك التجارية والمنظمات غير الحكومية. 

9 خدمات الودائع والادخار: 
تعتبر خدمات الادخار علي جانب كبير من الأهمية وخاصة بالنسبة للفقراء الذين لا 

يمكنهم الحصول علي القروض اللازمة للاستثمار في رأس المال البشري أو الأصول الثابتة من 

البنوك» ويحتاج هؤلاء الفقراء كذلك للادخار بجانب الإقراض لمواجهة المخاطر التي قد 
يتعرضون إليها في المستقبل» وكذلك يمكن استثمار الادخار في الإنفاق علي الخدمات الصحية 
والنقدية والتعليم أو بمعني آخر الادخار بغرض الاستثمار في رأس المال البشريء ولهذا فإنه 
يتعين علي مؤسسات التمويل متناهي الصغر ممارسة هذا النوع من النشاط لما يترتب عليه من 

زيادة الإنتاجية والإسراع بعملية التنمية. 
وعلي الرغم من ممارسة جميع البنوك التجارية العامة والخاصة لنشاط الادخار» فإن 

الهيئة القومية للبريد تظل هي الجهة الرئيسية التي تقدم خدمات الادخار متناهي الصغر بسبب 

انتشار مكاتبيها ووكلائها في جميع مناطق الجمهورية كما سبقت الإشارة» بالإضافة إلي 
انخفاض تكاليف خدمة حسابات الادخارء ويرجع إحجام البنوك التجارية عن خدمة أصحاب 
المدخرات متناهية الصغر إلي التكاليف الإدارية المرتفعة لتقديم هذه الخدمة» مما يضطر 
أصحاب هذه المدخرات للتعامل مع المنظمات غير الرسميةء كالادخار الجماعي والذي يعرف 
في مصر باسم الجمعيات» وقد قدرت وزارة الصناعة والتجارة الخارجية أن ОЇ‏ من 9650 من 

أصحاب المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر يستخدمون القنوات الرئيسية للادخار — 

(البنوك ومكاتب البريد)ء كما أن 9695 من أصحاب المشروعات المذكورة ليس لديهم حسابات 

جارية بالبنوك Gle‏ بأن المنظمات غير الحكومية لا يسمح لها بفتح حسابات ادخار أو حسابات 

جارية للأفراد. 

09 خدمات التأمين: 
يحتاج الفقراء أو أصحاب المشروعات متناهية الصغر إلي خدمات التأمين ضد اللا 

يقين وذلك بجانب خدمات الائتمان والادخارء وفي غيبة خدمات التأمين فإن هؤلاء الفقراءء قد 

لا يقبلون علي المشروعات أو الأنشطة الاقتصادية التي قد تحقق أرباحا مرتفعة إلا انه يحيط 
بها قدراً كبيراً من المخاطرء ولهذا يلجأ الفقراء المشار إليهم إلي ترتيبان تأمينية غير رسمية أو 

يعتمدون علي مدخراتهم السابقة. 
وتحتكر شركات التأمين التابعة للقطاع العام سوق التأمين في مصر حيث أنها تسيطر 

علي حصة تزيد عن 9690 من هذا السوق» وعلي الرغم من قيام البعض من هذه الشركات 

بتقديم خدمات التأمين للمشروعات متناهية الصغر أو أصحاب هذه المشروعات إلا أن هذه 
الخدمات لا تلبي احتياجات المشروعات المشار إليهاء كما أنه لا يتم الترويج لها بينهم» ويقوم 
برنامج التمويل متناهي الصغر التابع للبنك الوطني للتنمية بالتأمين علي الحياة للعملاء الذين 
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الوفاة» إلا أنه يلاحظ أن مثل هذا النوع من التأمين يخدم البنك المذكور ولا يخدم العميل )19( 

ونتناول في الفصلين التاليين من هذه الدراسة تجربة البنك الوطني للتنمية في نشاط 
التمويل متناهي الصغرء الفصل الثاني» أما الفصل الثالث Аа‏ يتناول تجربة المنظمات غير 
الحكومية — جمعية رجال الأعمال بالإسكندرية» في المجال المشار إليه. 


(1) Source : Environmental Quality International, * The Potential for New 
Microfinance Products and Services’, op. cit., P 4. 
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تجربة البنوك التجارية في التمويل متناهي الصغر 
البنك الوطني للتنمية 
المعلومات الأساسية عن برنامج الإقراض متناهى الصغر بالبنك الوطني للتنمية: 


تاريخ التأسيس: 1987 
الشكل القانوني: بنك 
عدد الفروع التى تعمل في الإقراض متناهي الصغر: 44 فرع لتقسم إلى: 
- وحدات متخصصة ` 0 وحدة 
- شبابيك للإقراض : 14 شباك 
التوزيع الجغرافى: يغطي البرنامج عدد )16( محافظة من محافظات الجمهورية . 
منتجات البرنامج : 
|- قروض قصيرة الأجل: 12-1 شهر . 
ب- حسابات ادخار: مدخرات إجبارية 9610 من القرض . 
ج - око‏ 
ES‏ شهادات ادخار للعملاء . 
عدد العاملين بالبرنامج : 376 
عمالة مباشرة: 318 
عمالة إدارية: ‏ 58 
طرق ومعايير اختيار العملاء : 
1- يجب أن يكون لدي العميل مشروع قائم يحتاج إلي التمويل . 
2- يجب أن يتمتع العميل بالسمعة الحسنة في معاملاته مع الموردين والعملاء ويكون Азы‏ 
استعداد لسداد القرض في حالة الحصول عليه. 
ӘКЕГЕ АДАЙ 5 0 (Ја) әлі о RICE:‏ 
Буы) ЛЕ лу URS C -4‏ والقدرة ха ААЙ‏ 
5- يجب أن تشير الدراسة الأولية للائتمان التي يقوم بإجرائها موظف الائتمان عن المركز 
ое ала в 81) aas ДА‏ تو Ua dll ЈА УО т adl‏ 
والفوائد المستحقة في المواعيد المحددة. 


شروط منح القرض : 

* الضمانات‎ Р 
لا يطلب البنك من العميل أي ضمانات للحصول علي القروض وإنما يكتفي البنك فقط‎ 
. ببطاقة تحقيق الشخصية للعميل‎ 

- سعر الفائدة وفقا لنوع القرض : %16 سنويا . 

- أسلوب ومواعيد السداد : 
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يقوم موظف الائتمان بتحصيل الفائدة المستحقة علي العميل في موعدها وفي موقع 
المشروع كما يقوم الموظف المذكور بالاتفاق مع العميل في تحديد مواعيد سداد أقساط القرض 
أسبوعيا أو شهريا وفقا لنوع المشروع وقدرته علي السدادء كما يقوم هذا الموظف بتحصيل 
أقساط من العميل في موقع المشروع. 


برامج تدريب موظفى الائتمان : 
تنقسم برامج التدريب إلي ثلاثة مستويات : 
|- تدريب نظري : 

تقوم إدارة التدريب بالبنك بتقديم محاضرات عن التمويل متناهي الصغر لموظفي 
الائتمان بالبرنامج لمدة أسبوعين. 
ب- تدريب عملي : 

يقوم المتدرب بالتدريب علي فتح حساب ائتمان للعميل والتدريب كذلك علي أسلوب 
تحصيل القروض في أحد الوحدات المتخصصة» كذلك يعطي المتدرب Gs ja‏ إضافيا في الوحدة 
أو الفرع الذي سيعمل به لمدة شهرء ويخضع المتدرب للتقييم من جانب رؤسائه خلال هذه 
الفترة» كما يتدرب المتدرب علي كيفية إعداد دراسة الائتمان قبل منح القرض للعميل. 
ج - دورات تدريب إضافية : 

يتلقي المتدرب كذلك دورات تدريبية بمعهد الدراسات المصرفية حيث يشترك في ورش 
العمل التي يقدمها المعهد المذكور عن كافة العمليات المصرفية. 


أسلوب متابعة القرض: 
axe‏ مرات الزيارة التي يقوم بها موظف الائتمان للعميل : 4 مرات شهريا ويوقع مرة 
واحدة في الأسبوع. 


دور البرنامج في حل المشاكل أو الصعوبات التي يواجهها العميل : 
في حالة تعثر العميل أو عدم قدرته علي سداد القرض وفوائده في مواعيده المقررة 
Aul (уау Д ла) 4А) А) Ој‏ من ДОДА за, cual ll‏ ار pali‏ ات 
التي يمكن أو يواجهها العميل فيما يلي :- 
1- المشاكل الاجتماعية مثل الموت أو العجز وفي هذه الحالة يقوم البنك بإنهاء القرض 
дааа)‏ ككل аны‏ 
ЕЕ АЩ.‏ النافجة КОЛКО ЛАК УЕ „835 alas e‏ 
л 8‏ شه نين КОР, E аналы ао а‏ 
is cael ga‏ يه ЕККУ Јал E АЫ E‏ ل ia‏ 
Дый‏ لاك ЖЕТЕН д ый co all. ыд дай аы ейн pet‏ 
Е ый Жыш‏ 


1- تمهيد: 
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تعقو !ناك وكاس stb‏ رون جلف ءوسا Cod Uns а‏ سحام cal‏ في مدو ا 
اعتبارآ من عام 1987 بمعونة فنية ومالية من هيئة المعونة الأمريكية» ويقوم البنك بممارسة 
نشاطه من خلال )44( فرعا تنتشر في )16( محافظة من محافظات الجمهورية بنسبة 9661 
من إجمالي عدد المحافظات» ويوجد من بين الفروع المشار إليها عدد (30) وحدة متخصصة 
في التمويل متناهي الصغرء ويقوم البنك بتقديم قروض قصيرة الأجل تتراوح مدتها بين (3- 
d oci (11‏ وقد بلغ متوسط القرض حتي عام 2000 حوالي )10.000( جنيه مصري أي ما 
يعادل )3000( Уә‏ ‹ وقد قررت إدارة البنك في العام المذكور تخفيض متوسط القرض إلي 
)3000( جنيه فقط أو حوالي )500( У‏ أمريكي وفقا لسعر الصرف السائد عام 2005‚ 
aaa;‏ كنذا الى ga‏ له gall quali ja (уе шй ыды ы дам айы)‏ له مقافي c call‏ 
ويبلغ سعر الفائدة علي القرض 9616 سنويا بالإضافة إلي المصروفات الإدارية والتأمين « 
ومن ثم يرتفع سعر الفائدة الفعلي إلي أكثر من 9630 ولا يطلب البنك من العميل أي ضمانات 
عينية للقرض وإنما يكتفي فقط بجدوى المشروع والتدفقات النقدية المتوقعة علي مدي العمر 
ES а EU,‏ تة هافر ة العمل على سداد ЖАШ з уа ШЫ]‏ المسشتحفة في 
مواعيدها المقررة. 


وقد بلغ عدد العملاء الناشطين )25399( Duae‏ بنهاية عام 2004 كما بلغ رصيد 
القروض القائمة حوالي (47.9) مليون جنيه أو ما يعادل (7.8) مليون دولار بنهاية العام 
المذكور. 


2- أهداف البرنامج 


يسعى البرنامج إلي تحقيق مجموعة من الأهداف الطموحةء حيث يسعى في الأجل 
ub ЕК‏ ا Y „255 5а) cile s tall Жай daa cles s stall a SUE‏ 
يمكنها الحصول علي هذا التمويل من البنوك التجارية الأخرى. 

Cal‏ في المدى الطويل فإن البرنامج يهدف بالإضافة إلي مكافحة الفقر بين أصحاب 
المشروعات متناهية الصغر وخلق وظائف جديدة لأبناء هذه الطبقةء فإنه يهدف Laj‏ إلى 
Asl ола Qo gas‏ إلى ات :تنطيق كلبها معان КЕН ИР‏ الخدمات КТ‏ مين ЕРЕ‏ 
العادية. 

بالإضافة إلي الأهداف الاقتصادية المذكورة للبرنامج فإنه توجد Laj‏ أهداف اجتماعية 
حيث أنه في العديد من الحالات يكون المشروع متناهي الصغر هو المصدر الوحيد لدخل 
صاحب المشروع cAi pul g‏ ومن ثم ففي حالة عجز أو وفاة صاحب المشروع يتنازل البنك А‏ 
уа jill ce‏ :أو ctia АА) arca Jl‏ ليبن :هذا dai‏ يل КЕСТЕ БӨРЕНЕ‏ 
الجنازة» أما في حالات فشل العميل في الالتزام بسداد التزاماته المالية للبرنامج في مواعيدها 
المحددة لظروف خارجة عن إرادته كالكسادء فإنه يتم في هذه الحالة إعادة جدولة الدين. 

وباختصار فإنه يمكن القول بأن الهدف النهائي للبرنامج هو تحسين جودة حياة أصحاب 
المشروعات متناهية الصغر وتدريبهم علي كيفية إدارة مواردهم المالية» كما يشجع البرنامج 
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з Sall cil al‏ عات Sall‏ )8 على aaa gi‏ مرو «АШ eade‏ بو ايتاك galli аз‏ شبا عد 
уа й 20] оча ule‏ 
3- الفئات المستهدفة: 
يهدف البرنامج إلي توفير القروض اللازمة لأصحاب المشروعات متناهية الصغر التي 
تعمل في مجال الصناعات الحرفية والخدمات والتي لا يمكنها الحصول علي قروض من البنوك 
التجارية سواء بسبب صغر قيمة القرض أو عدم تقديم ضمانات عينية أو عدم تسجيل 
т caua ш Ае 9 удай‏ نانس ف eria‏ 0 وک ا Aj‏ 
- أن يكون المشروع المطلوب تمويله مشروعا (Cad‏ بمعني أن البنك لا يقوم بتمويل 
المشروعات المتناهية الصغر الجديدة. 
cc‏ "أن نيكم лам май‏ کد Аас да‏ والموودية. 
ج - الجدوي المالية والاقتصادية للمشروع والتي يقوم بإعدادها موظف الائتمان بمساعدة 
العميل. 
кк А3 a ЕРДЕ Аай‏ 
مواعيدهاء دون تقديم أي نوع من الضمانات. 


ويركز البرنامج علي تمويل المشروعات القائمة التي تؤدي إلي زيادة دخل العميل, علما بأن 
هذه المشروعات تندرج عادة ضمن المشروعات التابعة للنشاط غير الرسميء أي أنها غير 
مسجلة في أي جهة حكومية كالسجل التجاري أو الصناعي أو مصلحة الضرائب» وتشمل فئة 
أصحاب المشروعات المذكورة الحرفيين في مجالات الكهرباء والسباكة أو الأعمال الصحية 
والصناعات التقليدية كصناعة الأحذية والمسنوعات الجلدية والخدمات مثل خدمات تجارة 
التجزئة والنقل وغير ذلك من أنشطة الخدمات الأخرى التي لا تحتاج إلي رؤوس أموال 
ж‏ ;)4( 


ويوضح الجدول رقم )1( توزيع القروض علي الأنشطة المختلفة التي حصل عليها العملاء من 
عدد (20) وحدة متخصصة وهي الوحدات الممكننة أو التي تستخدم الحاسب الآلي والذي يتيح 
منه أن القروض التي تم منحها لأصحاب المشروعات التجارية قد احتلت الأهمية النسبية الأولي 
خلال السنوات 2001- 2004‹ ер‏ الفروض الممنوحة لمشروعات الخدمات» Laag‏ يلفت 
النظر انخفاض نصيب المشروعات الاستثمارية من القروض وخاصة 2004( Cus‏ لم ترد 
نسبة هذه الفروض إلي إجمالي القروض عام 2004 عن 95.9 да‏ 


(1) Source : Dhumale Rahul, Sapacanin, and William Tucker, *Commercial 
Banking and Microfinance in Egypt: National Bank for Development 
Study conducted by Regional Bureau of Arab States, United Nations 
Development in Cooperation with the Middle East and North Africa 
Region, World Bank 1998. 
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جدول رقم (1) توزيع القروض علي الأنشطة المختلفة 


ES 2001 E NC 


БЕКШ ШЕШӘ 14.7 سك‎ IER RUE NNNM NU NUR CUTE 
19.6 | 10 | 206 | 7 194 6 |222 6 | 37.5 | 12 | مشروعات خدمات_‎ 
[608 | 31 | 50 | 17 484 15 | 445 | 12 | 125 | 4 | ае. 


[se | s [wr] s e| s[e] 5 | 2 | 7 [шше 


المصدر : البنك الوطني للتنمية» بيانات غير منشورة»ء жін‏ 2005. 


وقد أتضح أن جميع العملاء الذين تمت مقابلتهم قد حصلوا علي أكثر من قرض من 
البرنامج (من 812-2 (La‏ كذلك فإن هؤلاء العملاء يندرجون ضمن القطاع غير الرسمي 
ويقومون بإدارة مشروعاتهم من منازلهم» وقد تراوح متوسط رصيد القرض بين )330( دولار 
عام 1993« )370( دولار عام 2004 ويتطلع غالبية العملاء إلي الحصول علي قروض 
أكبر لزيادة إنتاجهم وخلق فرص عمالة أكثر» خاصة وأن هناك طلب متزايد علي منتجاتهم 
سواء السلعية أو الخدمية بالرغم من حدة المنافسة. 


ويرجع السبب في تكرار طلب القروض إلي أن هذه القروض تساعد علي توفير السيولة 
اللازمة لاستمرار المشروع في نشاطه»ء هذا بالإضافة إلي قيام أصحاب المشروعات المذكورة 
باستثمار نسبة تتراوح بين 9660 - 9080 من الأرباح المتولدة عن القروض المذكورة»ء أما 
النسبة المتبقية من الأرباح فإن صاحب المشروع يقوم باستخدامها في حياته اليومية أو ادخارها. 


Gi jy‏ علي ما سبق فإنه يمكن القول أن عملاء البرنامج يعتمدون عليه في توفير 
ба Шы (ona‏ اشع او مدر ونع انهم وتو ке‏ فنك الهو لاع Sca‏ ل сайы‏ 
التمويل من البنوك التجارية الأخرى. 


4- أسلوب منح القرض 

: الموافقة علي القرض‎ -Í 

لا تحتاج الموافقة علي القرض لأكثر من أسبوعين وذلك عقب موافقة العميل مع 
موظف الائتمان علي مدة القرض ومواعيد سداده بالإضافة إلي الفوائد المستحقة عليه والرسوم 
الأخريء وتتم هذه الموافقة بمعرفة مدير الفرع أو المشرف علي البرنامج ويقوم العميل عقب 
الموافقة علي منح القرض بسداد قيمة المدخرات التي تمثل نسبة معينة من قيمة القرض وكذلك 
التوقيع علي صك أو تعهد يلتزم فيه بسداد القرض والفوائد» وبعدها يحصل العميل علي 
القرض» وفي حالة رفض القرض فإنه موظف الائتمان يقوم بالاتصال بالعميل ويوضح له 
أسباب الرفض 
ب- حسابات الادخار ٠‏ 
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a jil‏ العميل aii‏ حساب ادخار إجباري بالبنك يقوم فيه بإيداع نسبة %10 من قيمة 
القرض في حالة الموافقة عليه بفائدة قدرها %8 و Labs‏ البنك إلي هذا الإجراء لتقليل درجة 
المخاطرة التي قد يتعرض لها خاصة وأن العميل لا يلتزم بتقديم أي ضمانات للحصول علي 
القرض وقد تؤدي المدخرات الإجبارية إلي تشجيع العميل علي حسن إدارة موارده المالية شاملة 
القرض الذي يحصل عليه من البرنامج»» وقد وصلت نسبة قيمة المدخرات الإجبارية 
والاختيارية إلي رصيد القروض القائمة عام 1996 حوالي 90129 ارتفعت إلي 90130 في 
العام التالي. 
ج متابعة القرض : 

يقوم موظف الائتمان بمتابعة استخدام القرض عقب الحصول عليه» حيث يقوم هؤلاء 
الموظفين بزيارة العملاء أربع مرات علي «ДАУ,‏ يقومون خلالها بتحصيل الأقساط المستحقة 
علي القرض والفوائد بالإضافة إلي تبادل المعلومات مع العميل التي تؤدي إلي زيادة كفاءة 
استخدام القرضء كما أن هذه الزيارات تساعد البنك علي الاكتشاف المبكر للعملاء الذين قد 
يتعثرون في المستقبل وعن كيفية مساعدتهم لتفادي هذا التعثر.ء ويوضح الجدول رقم )2( 
والشكل رقم )1( axe‏ موظفي الائتمان وعدد العملاء الناشطين» وكما يتضح من الجدول فإن 
معدل عدد العملاء بالنسبة لموظف الائتمان بلغ (126) عميل لكل موظف ائتمان عام 2004 
في مقابل )63( عميل hii‏ عام 2001» а мә‏ هذا إلي زيادة عدد العملاء الناشطين خلال 
السنوات 2001 - 2004. 


جدول رقم (2) 
عدد موظفي الائتمان والعملاء 


المصدر : البنك الوطني «Аза‏ بيانات غير منشورة؛ يونيو 2005. 
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نسبة عدد العملاء النشيطين إلى موظفى الإئتمان 


الشكل رقم (1): 
عدد العملاء النشطين/موظف الائتمان 


8 
عدد العملاعء 


2001 2002 2003 2004 


السنوات 
5- تقييم برنامج المشروع متناهى الصغر بالبنك الوطنى للتنمية 
يمكن الاعتماد علي المؤشرات الثلاثة التالية في تقييم برامج التمويل متناهي الصغر : 


- الانتشار. Outreach‏ 
ب- الاستمرارية المالية. Financial Sustainability‏ 


ج- تأثير البرنامج علي الفقراء. Impact of the Program on Poor Clients‏ 
وقد تم الاعتماد علي هذه المؤشرات لاختيار القروض التالية: 


الفرض الأول : لا يمكن للبرنامج أن يصل إلي أكثر الطبقات فقرآ بسبب ارتفاع 


الفرض الثاني : إذا تمكن البرنامج من الوصول إلي الطبقات الأكثر فقرآً فإنه لا يمكنه 
ГҮС ..‏ نتائج مالية S ar‏ من ar yi‏ ار. 
الفرض الثالث : إذا استطاع البرنامج أن يصل إلي الفقراء وحقق في نفس Cu‏ 


الاستمرارية المالية فإنه سوف يحمل هؤلاء الفقراء بالديون أو الأعباء 
المالية التي من شأنها الا تؤدي إلي زيادة مستواهم المعيشي. 


6- اتساع وعمق الانتشار: 


بدأ البنك الوطني للتنمية برنامج التمويل متناهي الصغر عام 1987 بإنشاء أربعة فروع 
وبتمويل هيئة المعونة الأمريكيةء )1 f‏ للنجاح التي حققته هذه الفروع فقد ДА‏ البنك بإنشاء 
ثلاثة عشر فرعا إضافيا بالقاهرة الكبرى وثلاثة فروع خارج القاهرة وعلي هذا فبنهاية عام 
3 بلغ عدد الفروع التي تعمل في مجال التمويل متناهي الصغر (20) فرعا. 


وقد بلغ عدد هذه الفروع بحلول عام 2000 حوالي (33) فرعا من الفروع التابعة 
للبنك المذكور وقدرها )66( فرعاء وقد غطت هذه الفروع المناطق الأكثر فقرآ بإقليم القاهرة 
الكبرى وبعض المناطق الفقيرة في إقليمي مصر الوسطي ومصر العلياء وقد استمرت الزيادة 
في axe‏ الفروع حتى عام 2004 حيث بلغ عدد الفروع (44) فرعا تعمل في عدد 
(16)محافظة من محافظات الجمهورية» وتشمل هذه الفروع عدد )30( فرع متخصصء وعدد 
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(14) شباك وتضطلع هيئة المعونة الأمريكية بتمويل (17) فرع بينما تقوم هيئة المعونة الكندية 
وبرنامج اليونيسيف ومؤسسة فورد بتمويل ثلاثة فروع أخريء أما باقي الفروع в АУ‏ 
وقدرها )24( فرعا فإنه يتم تمويلها ذاتيا بمعرفة البنك» ويوضح الجدول رقم )3( تطور عدد 
الفروع التابعة للبنك خلال الفترة 1993 - 2004 . 


جدول رقم (3) 


عدد المحافظات التي يشملها البرنامج 
المصدر : e‏ الوطني ЕРКІ!)‏ بيانات غير منشورة؛ يونيو 2005. 


وقد تضاعف عدد العملاء الناشطين خلال الفترة 1993- 2004 حيث زاد هذا العدد 
من )10464( في نهاية عام 1993 إلي )25399( Pose‏ بنهاية عام 2004 ‹ كما زادت 
نسبة عدد النساء المستفيدات من البرنامج إلي إجمالي عدد العملاء الناشطين من 9620 عام 
3 إلي 9633 عام 2004« ويشير هذا إلي توسع البنك في الانتشار بين الفقراء» كما زادت 
إجمالي قيمة القروض الموزعة بنسبة %73 بين العامين المذكورين وذلك كما يوضحه جدول 
رقم (4) والشكل رقم (2). 


ومما تجدر الإشارة إليه أن عدد العملاء الناشطين قد تناقص من (21476) عام 
0 إلي (14268) عام 2001 ويرجع هذا إلي قيام البنك بتخفيض الحد الأعلى لقيمة 
القروض (ull‏ )3000( جنيه ومن ثم فقد البنك іле‏ من العملاء الناشطين الذين كانوا يحصلون 
علي قروض تزيد قيمتها عن القيمة المشار إليها والتي كانت تصل إلي أكثر من )5000( «is.‏ 
هذا وقد قام البنك في مارس عام 2004 بزيادة الحد الأعلى للقروض إلي )10000( aia‏ 
كما ارتفع هذا الحد في ديسمبر عام 2004 إلي )25000( جنيه» ومن ثم زاد эле‏ العملاء 
الناشطين حتى بلغ )25399( عميلا بنهاية عام 2004 كما زاد зле‏ العملاء الجدد إلي 
)2932( عميل خلال العام المذكور بعد أن كان 670 عميل hä‏ عام 2001 جدول رقم (5). 
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جدول رقم (4) 


125.3 


нас а 
_%зз | %29 | %27 | %24 | %20 | - —- 


عدد القروض الموزعة 

قيمة القروض الموزعة 

(بالمليون جنيه) 

قيمة القروض الموزعة 

(بالمليون دولار) 

aac‏ القروض الموزعة للسيدات 
نسبة عدد القروض الموزعة للسيدات 


قيمة القروض الموزعة للسيدات بالمليون جنيه) | - | 177 | 68 | 104 | 123 | 17.2 
قيمة القروض الموزعة للسيدات (بالمليون دولار) - 52 | 18 | 23 | 21 | 30 


%20 | %21 | % | %7 | %14 | - —— 


متوسط القرض (جنيه 
متوسط القرض (دولار) 


1440 1160 1349 1436 2954 ? 5 لفرض الدي‎ z К 
248 192 299 372 867 à 5 i os Sg к 
(بالدولار)‎ 


[9610.00 | %24.3 | %30.2 | %336- | 9010521 - - 


47.9 60.3 


6 الزيادة في عدد العملاء الناشطين 
رصيد القروض القائمة (بالمليون جنيه) 


رصيد القروض القائمة (بالمليون دولار) للتغير 8.3 


| 613 | мт | 90204 | *360 | 96364 | - —- 


L 126 | 118 | 95 | 63 | 89 | - 


عدد الفروع عام 2004 
عدد موظفي الائتمان 


المصدر : البنك الوطني Аза‏ بيانات غير منشورة» يونيو 2005. 


تطور علد العملاء النشيطين 


| 15000 عدد العملاء 
- 10000 

50004 

0 


93- 2000 2001 2002 2003 2004 
1998 ca gal 


115 


التمويل متناهي الصغر: نصوص وحالات دراسية - الجزء الثاني 


جدول رقم (5) 
تطور عدد العملاء النشطين والعملاء الجدد 


السنة 98- 93 
23099 


“ 


21255 2017 16774 12773 18505 
ъл 3 
L 2932 | 2417 | 1352 | 670 290) - | عددالعملاءالجدد‎ 


المصدر : البنك الوطني Аза)‏ بيانات غير منشورة؛ يونيو 2005. 


Li‏ بالنسبة لعمق الانتشار والذي يعني وصول البرنامج إلي أكثر الفقراء فقراً فقد تم 
التعرف علي هذا الأمر من زوايا مختلفة تشير جميعها إلي نجاح البنك في تحقيق هذا الهدف. 
فقد ارتفع متوسط رصيد القرض النقدي من (1200) جنيه عام 1993 إلي (1900) جنيه عام 
4 بنسبة زيادة قدرها 9658( وقد بلغ هذا المتوسط أقصاه عام 2000 بقيمة قدرها 
)2800( جنيه ثم انخفض بعد ذلك عندما قررت إدارة البنك تخفيض الحد الأعلى للقرض 
إلي )3000( جنية كما سبقت الإشارة» كذلك يلاحظ أن نسبة المتوسط المذكور إلي متوسط 
نصيب الفرد من الناتج القومي الإجمالي قد أخذ في التناقض من 9653 عام 2000 إلي %23 
عام 2003 مما يشير إلي نجاح البنك في الوصول إلي أكثر العملاء فقراء جدول رقم )6( 
والشكل رقم(3) . 


كذلك يلاحظ ارتفاع متوسط رصيد القرض الحقيقي (بدون تضخم) من (1127) جنيه 
عام 1993 إلي )1792( x»‏ عام 2004« جدول رقم )6( والشكل رقم )3( ويشير هذا 
مرة أخري إلي قدرة البنك علي خدمة أكثر الفقراء فقراً. 


ويمكن أن يزيد متوسط القرض ليس فقط بسبب التضخم وإنما بسبب مجموعة من 
العوامل تشمل : (أ) تطور قاعدة المعلومات عن العملاء مما يساعد البنك علي زيادة الحد 
الأعلى للقرض» (ب) توسع المشروعات التي يمتلكها ويديرها العملاء مما يدفعهم إلي الحصول 
علي قروض أكبرء وقد لاحظ دوهمل (Dhumale)‏ وآخرين أن القروض التي يمنحها البنك 
تعتبر المصدر الرئيسي للسيولة اللازمة لتمويل رأس المال العامل وتكاليف التشغيل» خاصة 
وأنه يلاحظ أنه يتم استثمار نسبة تتراوح بين 9050 إلي 9060 من الأرباح التي يحققها 
المشروع. Lain‏ يستخدم الباقي في تحسين ورفع مستوي معيشة المقترض وأسرته؛ وكذلك 
ادخار جانباً من هذه النسبة لمواجهة الظروف غير المتوقعة التي قد تواجهها الأسرة (15) 


(1) Source : Dhumale Rahul, Sapacanin, and William Tucker, *Commercial 
Banking and Microfinance in Egypt: National Bank for Development 
op. cit. 
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جدول رقم (6) 
متوسط رصيد القرض ونسبته إلي متوسط نصيب الفرد من الناتج القومي الإجمالي (القيمة بالجنيه 


% لمتوسط رصيد القرض 
إلي متوسط نصيب الفرد 
من الناتج القومي الإجمالي 


444-4172: 60 | 1900 | 2004 


المصدر : البنك الوطني «Аза‏ بيانات غير منشورة؛ يونيو 22005‚ 


متوسط رصيد القرض ونسبته إلى متوسط نصيب الفرد من الناتج القومى الإجمالى 


3000 60 
2500 50 
2000 40 
1500 30 
1000 20 
500 10 

0 0 


2004 2003 2002 2001 2000 1993 
متوسط رصيد القرض النقدى IE]‏ 
متوسط رصيد ДЇ)‏ الحقيقى ]777[ 
النسبة المئوية لمتوسط رصيد القرض | متوسط نصيب الفرد من الناتج القومى الإجمالى а‏ 


الشكل رقم (3): متوسط رصيد القرض ونسبته إلي متوسط نصيب القروض الناتج القومي الإجمالي . 


"АУЛА الاستمرارية‎ -7 


تغيرت أهداف السياسة التمويلية التي تتبعها مؤسسات التمويل متناهي الصغرء فبعد أن كان 
الهدف الرئيسي هو زيادة الانتشار سواء من حيث اتساع وعمق الانتشارء فقد ركزت هذه 
المؤسسات علي تحقيق هدف أكثر وهو الاستمرارية المالية» والتي تساعدها علي استمرارها في 
تقديم خدماتها التمويلية لأصحاب المشروعات الفقراءء وقد أوضح البعض أن زيادة عمق 
البرنامج قد يؤدي في نفس الوقت إلي زيادة الاستمرارية المالية» بينما رأي البعض الآخر أن 
هناك تعارض بين الهدفين المشار اليهما فكلما زاد عدد العملاء الأكثر فقراً كلما انخفضت 
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ай ЗЕК МШЕ МА дъ з T لوديا قن‎ EE A, 
يطلب‎ У العميل علي السداد خاصة وأنه كما سبقت الإشارة‎ 5 уй الحصول علي معلومات عن‎ 
EEN رهن رسكم عزني‎ Б Йа ص ين‎ ына EON 
жауда қадақ ау Ауасы ала аруы ы ДАН ды 

الصغيرة أو متناهية الصغر عنها في القروض الكبيرة )16( 


وقد أوضحت المناقشة السابقة عن الانتشار نجاح البنك الوطني للتنمية في تحقيق هذا 
الانتشار سواء من حيث الاتساع أو العمق. 


ЖМ cios Дао АА كن‎ qol بطل يها‎ e اي‎ ene Se dns 
والاستمرارية أو هناك تعارض بينهما.‎ 


وتعني الاستمرارية المالية قدرة مؤسسة التمويل متناهي الصغر علي تحقيق إيرادات 
كافية لتغطية التكاليف الكلية» مع تحقيق فائض أو صافي أرباح مناسبة تسمح باستمرار 
المؤسسة في تقديم خدماتهاء ويجري التعرف علي الاستمرارية المالية بتحليل جودة المحفظة 
المالية المستخدمة في التمويل والأرباح التي تم تحقيقها من هذه المحفظة. 


أ- جودة المحفظة "АДА‏ 

توضح بيانات جدول رقم )7( انخفاض نسبة القروض غير المسددة إلي إجمالي رصيد القروض 
لمدة تزيد عن )30( يوما من 962 عامي 2000 و 2001 إلي %1.4 في العام التالي» وقد 
ارتفعت هذه النسبة لتصل أقصاها عام 2003 حيث بلغت 92.4 ويمكن أن تعزي هذه الزيادة 
ubt ul‏ 

axe 2365 -‏ العملاء النشطين عام 2003 بنسبة 9624 Ке‏ كان عليه في العام السابق 

- زيادة قيمة القروض الموزعة بنسبة %13 في العامين المذكورين» جدول رقم )4( وقد 
انخفضت نسبة القروض غير المسددة إلي إجمالي رصيد القروض إلي 961.3 عام 2004. 


جدول رقم (7) 
مخاطر المحفظة المالية ШІ)‏ بالمليون بالجنيه) 


2000 


%41 | 24 | %24 | 14 47 | 68 | X 2009 
L 9024 | | 200 | 7013 | 11 | 117 | 99 | 204 


المصدر : البنك الوطني Аза‏ بيانات غير منشورة. يونيو 2005. 


(1) Source : The Triangle of Microfinance : Financial Sustainability, 
Outreach, and Impact’, Edited by Zeller, Moafired and Richard L. 
Meyer, International Food Policy Research Institute, the Johns Hopkins 
University Press, Baltimore and London, 2000. 
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أما نسبة القروض غير المسددة لمدة تزيد عن (90) يوم علي إجمالي رصيد القروض فقد 
انخفضت 965.3 عام 2002 إلي 964.1 و %2.4 عامي 2003 و 2004 وتشير هذه 
النسبة التي تقل عن 963 عام 2004 أن البنك قد حقق إنجازا كبيراً في متابعة وتحصيل 
القروض» كذلك فإن النسب الموضحة للأعوام 2001 إلي 2003 تشير إلي تضحية البنك 
بجودة المحفظة المالية لزيادة معدلات الانتشار . 


ب- الأرباح а”‏ 

لقد تمكن البنك الوطني للتنمية من تحقيق أرباح من برنامج التمويل متناهي الصغر في فترة 
c ys‏ حيث حقق التعادل بين الإيرادات والتكاليف عام 1995( وقد زادت الأرباح المحققة 
فيما بعد بنسبة 15 - %17 عام 1997( 5 9620 8 сы‏ عام 2002 جدول رقم )8( 
ويتضح من تطور التكاليف والأرباح عامي 1997(« 2002 المشار إليهما زيادة نسبة تكاليف 
التشغيل إلي الدخل ويرجع ها إلي القرار الذي اتخذه البنك عام 2000 بتخفي الحد الأعلى 
لمتوسط القرض كما تبعت الإشارة» إلا أنه مع هذا فيما ارتفعت الأرباح بعد انخفاضها عام 
2001/2000. 


ويوضح الجدول رقم )8( مقارنة بين النتائج المالية لبرنامج التمويل متناهي الصغر 
والنتائج المالية التي حققها البنك عامي 1997« 2002 حيث يلاحظ كما هو متوقع ارتفاع نسبة 
تكاليف التشغيل إلي إجمالي الدخل ببرنامج التمويل متناهي بالمقارنة «А‏ وعلي الرغم من 
هذا تزيد نسبة الربح إلي إجمالي الدخل عنها في «АШ‏ وقد أشار العاملون بالبنك إلي أنه بينما 
تمثل المحفظة المالية بالبرنامج نسبة 965 من إجمالي محفظة البنك فإن نسبة الأرباح التي 
حققتها محفظة البرنامج تعادل %30 من إجمالي أرباح АЫ‏ وقد يرجع هذا إلي انخفاض تكلفة 
رأس المال بالبرنامج بالنسبة للبنك حيث أن هناك T sS СА‏ من الأموال المستخدمة في تمويل 
المشروعات متناهية الصغر قد حصل عليها لبنك كمعونات من جهات أجنبية مثل هيئة المعونة 
الأمريكية وهيئة المعونة الكندية واليونيسيف ومؤسسة فورد كما سبقت الإشارة. 


)8( جدول رقم‎ | 
_ تل‎ em dus ioi Min ы البنك‎ eu 


%72.3 %34.8 %66.6 


كاليف Ый‏ 9617.5 3628.5 3612.8 
7610.00 
التكاليف الإدارية ( تقديرية) — - | 140[ 

7616.7 


Source : Iqbal Farouk, and Nagwa Riad, "Commercial Microfinance in Egypt, 
the Case of National Bank for Development, world Bank, 2004. 


(1) Source : Lqbal Farouk and Riad, ‘Commercial Banking апа 
Microfinance in Egypt: National Bank for Development’, World Bank 
2004. 
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جح ала‏ الفائدة ونسبة السداد ٠‏ 


تفسر الخصائص التي يتمتع بها المشروع متناهي أسباب ارتفاع نسب السداد بالرغم من ارتفاع 

Ай كر لي 9631.9 ف الذي ار شعت‎ ІШІ жм Аы ацы ауа) ДІ ule ШОШ: аы 

نسبة السداد من 9699.2 عام 1998 إلي 9699.5 عام 2003 « Js‏ رقم )9( » ويمكن 

تلخيص الخصائص المشار إليها فيما يلي : 

даш ы ааа шан. ашалы» к тш. d 
وخدمات أساسية‎ alu بفترات الكساد التي يمر بها الاقتصاد القومي» حيث أنها تعتبر‎ 
بالنسبة للمستهلك ومن ثم فإن مرونة الطلب الدخلية عليها منخفضة.‎ 

POS ТН ТТ ша Ыы قاع‎ Ый шы 

ج انخفاض تكاليف الأجور بهذه المشروعات Laj‏ حيث أنه غالبا ما يعتمد المشروع علي 
مجهود أفراد الأسرة والتي تكون تكلفة فرصتها البديلة منخفضة جداً وقد تقترب من 
الصفر عند ارتفاع معدلات البطالة. 

وعلي هذا فإنه يمكن القول بأن درجة المخاطرة التي تحيط بالمشروعات متناهية الصغر تعتبر 

متدنية وقد لا تتعرض للمخاطرة» وذلك بالمقارنة للمشروعات الأخرى الصغيرة أو المتوسطة. 


جدول رقم (9) 
ша‏ الفائدة وتمنب djs‏ 


يبلغ жә‏ الفائدة 9616 بالإضافة إلي %3 تكاليف Quis‏ 
لقرض لمدة 6 شهور > وبهذا يبلغ سعر الفائدة شاملة 
تكاليف الانتقال 9631.88 ويتم سداد الفائدة المستحقة 


ЖЕТЕ كلك‎ (аі قيض‎ уа i ИІРГЕН 
نوع المشروع.‎ 


ТЕ ЕЕЕ БЕС 


المصدر : البنك الوطني للتنمية » بيانات غير منشورة » зін‏ 2005 . 


د- العائد علي الأصول: 

يعتبر معدل العائد علي الأصول مؤشرا جيدا للحكم علي الاستمرارية المالية لأي مشروع 
اقتصادي وقد بلغ هذا العائد 968.1 عام 2000 انخفض إلي 969.1 عام 2004. 

ويرجع هذا إلي انخفاض الحد الأعلى للقرض إلي )3000( «ль‏ كما سبقت الإشارة» ومن ثم 
فقد أنخفت الأرباح التي حققها البرنامج من (15.6) مليون جنية عام 2000 إلي (5.7) مليون 
جنية عام 2003 ثم ارتفعت إلي )28( مليون جنية عام 2004 » عندما قام البنك بزيادة الحد 
الأدنى للقرض إلي (10000) جنية » جدول رقم (10) والشكل رقم (4). 
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جدول رقم )10( العائد е‏ الأصول 


D gets e صافي الر‎ 
Em 


7618.1 2000 


%91 | 878 — 80 X— | 2004 | 


المصدر : البنك الوطني للتنمية c‏ بيانات غير منشورة » يونيو 2005 . 


العائد على الأصول 


2004 2003 2002 2001 2000 
السنوات 


7- تأثير البرنامج على الفقراء 


يمكن قياس تأثير برنامج التمويل متناهي الصغر علي الفقراء بالتعرف علي التغير الذي طرأ 
علي مستواهم المعيشي 6 ولا يوجد حتي الان أي دراسة أو بيانات متكاملة يمكن الاعتماد عليها 
في هذا الصدد ‹ إلا أنه توجد بعض المؤشرات التي أمكن الوقوف عليها من دراسة عينة من 
المقترض أن 9630 منهم قد أتاحوا فرص عمل جديدة ومستديمة للعاطلين « %20 أتاحوا 
فرص عمل مؤقتة » وبالنسبة للتغير في الدخل فقد أشار 60 90 من العينة إلي زيادة دخولهم 
بنسبة 50 96 بينما أوضح 9011 منهم أن دخولهم قد ارتفعت بنسبة أقل من 9650 « Lain‏ لم 
يحدث уал‏ في الدخل في %24 من العينة » كذلك قام 9 90 من أفراد العينة بشراء محلاتهم و 
5 قاموا بتوسيع محلاتهم M9)‏ 

كذلك أوضحت المقابلة التي تمت مع عدد (5) من المستفيدين من البرنامج لعدة سنوات أن 
متوسط القرض الذي يحصل عليه العميل في المرة الواحدة تراوح بن (1248) جنية و 
)6124( جنيةء وقد استخدمت غالبية هذه القروض في تمويل رأس المال العامل» كما ساهمت 
هذه القروض أيضا في توسيع المشروع» كذلك ترتب عي هذه القروض زيادة دخول جميع أفراد 


(1) Source : Lqbal, Farouk and Riad, ‘Commercial Banking and 
Microfinance in Egypt: National Bank for Development op.cit. 
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«Ај ja‏ وقد أنفق جانيا من هذه الزيادة على تحسين مستوي المعيشة» وإعادة الاستثمار فى 
المشر وع. 


الخلاصة 


تم الاعتماد علي البيانات المتاحة من تجربة البنك الوطني للتنمية في مجال الإقراض متناهي 
الصغر في اختبار القروض الثلاثة التالية : 


À‏ لا يمكن للبرنامج أن يصل إلي أكثر الطبقات فقرآ بسبب ارتفاع التكاليف التي 
يتحملها البرنامج للوصول إلي هؤلاء الفقراء. 


(ш)‏ إذا تمكن البرنامج من الوصول إلي الطبقات الأكثر فقرآ فإنه لا يمكنه تحقيق نتائج 
مالية ar‏ 1 من a yi‏ ار. 


(е)‏ إذا استطاع البرنامج أن يصل إلي الطبقات الأكثر فقراً وحقق في الوقت نفسه 
الاستمرارية المالية فإنه سوف يحمل هؤلاء الفقراء بالديون أو الأعباء المالية التي 
من شانها ألا تؤدي إلي زيادة مستواهم المعيشي. 


وقد أشارت المناقشة السابقة إلي عدم صحة هذه الفروض وبالتالي رفضها وبالإضافة إلي 
هذا فقد أشارت البيانات والدراسات المتاحة عن العديد من مؤسسات التمويل متناهي الصغر إلي 
زيادة الوعي المصرفي لدي الفقراء وأنه يمكن لهذه المؤسسات أو البنوك تحقيق أرباح مجزية 
من هذا النشاطء كذلك أتضح استعداد الفقراء لتحمل أسعار فائدة مرتفعة علي القروض التي 
يحصلون عليها إذا قام البنك بالاستمرار في تقديم خدمات التمويل متناهي الصغر مع الاستجابة 
السريعة للقروض التي يطلبها العملاء» ومن ثم فإن الفجوة بين الطلب علي القروض 
والمعروض منها يمكن إغلاقها بزيادة مؤسسات التمويل التي تعمل في هذا المجال!19). 


(1) Bransdma, Judith and Laurence Hart, * Making Microfinance Work in 
the Middle East and North Africa’, Private and Financial Sector 
Development Group, Middle East and North Africa Region, World Bank, 
Washington, DC, 2000. 
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مؤسسة الإقراض الجزئي 
كاريتاس القدس — الأراضي المقدسة 


* 
د. فادي قطان وعيسى n‏ 


(*) د. فادي قطان: عميد كلية إدارة الأعمال في جامعة بيت لحم - فلسطين. 
عيسى غريّب: مسؤول الإقراض في مؤسسة كاريتاس القدس 


الحالة الدراسية 2 مؤسسة الإقراض الجزئي — كاريتاس القدس — الأراضي المقدسة 


Уң "t 


مقدمة 
تقدم هذه الحالة الدراسية وصفا لمؤسسة إقراض جزئي تقيم في مدينة القدس في فلسطين. تم 
تأسيس كاريتاس القدس عام 1967 في الأراضي المقدسة. تعتبر هذه المؤسسة مؤسسة تابعة 
للكنيسة الكاثوليكية في الأراضي المقدسة. وقد تأسست من أجل الاستجابة إلى الحالة الطارئة 
التي ظهرت بعد حرب الأيام الستة عند قيام إسرائيل باحتلال الضفة الغربية وقطاع غزة. أي 
عند احتلال مئات المدن والقرى الفلسطينية. فهذه المؤسسة هي مؤسسة غير حكومية تابعة 
تعتبر مؤسسة كاريتاس القدس عضوا في منظمة الكاريتاس العالمية والتي تمثل اتحادا يضم 
أكثر من 162 مؤسسة كاريتاس تعمل في أكثر من 200 دولة ومنطقة حول العالم. وكعضو في 
هذه المنظمة العالمية» يسعى كاريتاس القدس إلى تحقيق رؤية منظمته ألام والتي تتمثل في خلق 
الديانة وتعتبر من اكبر الشبكات الإنسانية العالمية. 


الهيكل التنظيمي 

الرئيس في مدينة القدس إضافة إلى عدد من المكاتب الفرعية في الكنائس المحلية الموزعة في 
مناطق متعددة تستخدم لتحصيل دفعات القروض ولمقابلة المقترضين المحتملين خلال النشاطات 
التي تهدف للالتقاء بالمجتمع. كما وتستخدم العيادات الخاصة بمؤسسة الكاريتاس كمكاتب فرعية 
أبضا 


CEEE 
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Жышай ш) 
رفع الفقر وترويج تطور الإنسان والعدالة الاجتماعية من اجل الشهادة للإيمان المسيحي وقيم‎ 
الإنجيل المقدس.‎ 


فان هذا العالم: 

жы 90 والحقيقة والكردية‎ «АДЫ у «Алай تعد‎ Cus. d 5 уй „ду. 

Asl аз‏ اون РЕЕСТР‏ الله gil‏ الاس 

حيث لا يوجد أي استثناء» نمييزء عنف» عدم Jaial‏ الغير» أو الفقر. 

حيث يتم اقتسام خيرات الأرض من قبل الجميع. 

حيث تعمل الخليقة كاملة نحو المصلحة العامة للأجيال РЫН‏ 

حيث asa‏ كل إنسان» وبالأخص الفقراء والمهمشون والمضطهدون يجدون الأمل 
ويحافظون على كرامتهم الإنسانية كجزء من العالم. 


عدد الموظفين 

يعمل في قسم الإقراض مسؤولي الإقراض إضافة إلى محاسب غير متفرغ. ويكون مسؤولي 
الإقراض مسؤولين عن منح القروض الفردية. وبالإضافة إلى ذلك تقدم المؤسسة خدمات 
التدريب الفردي والمتابعة. 


~ نم دن جب س © 


ويعتبر المصدر الأساسي للتمويل هو أعضاء اتحاد الكاريتاس الآخرين. 


متوسط الشروط الخاصة بالقرض 

على الفرد الذي يسعى للحصول على مساعدة مالية من خلال مؤسسة كاريتاس القدس أن يقدم 
كافة الوثائق الثبوتية وفقا لآلية طلب القرض التي تتبناها المؤسسة. أي عليه أن يتقدم بطلب 
مؤهلين ذوي مصدر دخل ثابت من اجل إتمام الطلب إضافة إلى ضمان الخصم بالمصدر في 


ИКЕ КҮРЕ ш] ЖУН уула дый о‏ اكد من :ادف مق (уа jill‏ والساجة «АЈ‏ كما 
АЫ ЕНЕ‏ جدوى تقرين:. الانتمان: وترضبات agua‏ الاقراض А95, ыы agii‏ 
ИКЕ‏ مر ЖЕРІН МЕЛС ЕЕ‏ 


تقوم اللجنة بمناقشة الطلب ويتم التوصل إلى القرار في غضون أربعة أسابيع من استلامه. ويتم 
إبلاغ مقدم الطلب عن قرار اللجنة إما كتابة أو بواسطة الهاتف. 


يدفع مقدم الطلب رسوم إدارية تتراوح من %6 - %7 ويعتمد ذلك على حجم القرض الموافق 
عليه. وتدفع هذه المبالغ مقدما وتقسم إلى قسمين: 
u‏ .. لية Cà ыда‏ البرنامج | غيلية 
2 را 961 :من ЕРЛЕР А‏ تاره فو ا mal ls ылай‏ 
كمشاركة المجتمع المحلي فيه. وقد أقرت لجنة مراجعة الطلبات منذ عام 2003 إضافة 
ال %1 هذه لاحتياطي صندوق الإقراض» айы;‏ المؤسسة بتحصيل Ша‏ 10 دولار 
كرسوم لتقديم الطلب عن كل طلب تتم الموافقة عليه. 
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واعتمادا على مبلغ القرض الموافق عليه من قبل اللجنة» يوضح الجدول التالي الرسوم الإدارية: 
فترة السماح وفترة السداد: 


الفائدة АА)‏ الفائدة الإسمية 


فترة الوفاء فترة السماح (رسوم إدارية قيمة القرض 
تدفع مقدما) 
0شهرا Months‏ 2 7.9% 6% 4,999 - $2,000 
5شهراً Months‏ 2 6.3% 6% 9,999 - $5,000 
Months 156335‏ 3 5.2% 7% 0 كثر من 


وعلى المستفيد والكفلاء أن يوقعوا على 20 — 35 كمبيالة تستحق كل منها في بداية كل شهر. 


الطرق المستخدمة 
تستخدم طرق سريعة وبسيطة لتقييم مستوى فقر العميل ia‏ المؤشرات المرئية للفقر )93 «Аас‏ 
المسكن)» إضافة إلى استبانة بسيطة غير رسمية. ويرى مسؤولي الإقراض والإدارة إن هذه 
الطرق البسيطة عملية وقليلة التكلفة. 


تقييم مستوى فقر العميل: 


يتم هذا التقييم «оу за‏ الأولى قبل تقديم القرض والثانية بعد منح القرض بخمسة أو ستة أسابيع. 
ذلك بالإضافة إلى استخدام معايير اختيار وضعتها لجنة مراجعة الطلبات من اجل اختيار 
المستفيدين. 

معدل رصيد القرض للمقترض الواحد 

كما هو موضح في رسالة JÜ ЖЕТЕР!‏ مؤسسة الكاريتاس تقدم القروض الفردية دون الاحتفاظ 
بأي توفير أو ودائع من الناس. حيث يتم الحصول على الأموال المستخدمة في الإقراض من 
مصادر عدة أهمها أعضاء الاتحاد في العالم. cale g‏ فان المؤسسة لا تحتفظ بأي حساب توفير 
لديها. 

تمنح مؤسسة الكاريتاس القروض لأسباب متعددة بما في ذلك مشاريع مولدة للدخل؛ «QAAE‏ 
الطوارئ والتعليم. дым! жы»‏ رقم 1-1 توزيع هذه القروض موضحا معدل رصيد القرض 
الواحد في كل من السنوات الست الماضية: 


الجدول 1-1 -معدل رصيد القرض لكل من السنوات الستة الماضية 


مولدة للدخل 
322.2 92 


$2,092.5 
$2,073.4 


$2,261.9 
$2,305.8 
$2,332.4 
$2,231.37 


إسكان 


$1,683.9 
$1,672.2 
$1,701.4 
$1,902.3 
$1,745.7 
$1,846.2 
$1,758.62 


TER 


$2,012.1 

$1,698.4 
$1,830.7 
$1,929.0 
$2,099.0 
$1,706.8 
$1,879.36 


تعليم 

$1,629.8 
$1,588.6 
$1,382.8 
$1,513.9 
$1,075.1 
$1,523.3 
$1,452.26 


المعدل 


$1,912.0 
$1,763.0 
$1,747.1 

$1,901.8 
$1,806.4 
$1,852.2 

$1,830.40 
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توزيع المقترضين 
على الرغم من أن سجلات المؤسسة لا تقدم معلومات كافية للمساعدة على تحديد خط الفقر 
للمقترضين والمستفيدين إلا أنها تحتوي على بعض المعلومات المفصلة حول الفئات المستهدفة 
لهذه القروض. كما ويلاحظ عدم وجود مستفيدين أميين في هذه المؤسسة. يبين الجدول 2-1 
أدناه توزيع المستفيدين حسب الجنس أما الجدول 3-1 فيوضح توزيعهم حسب مكان السكن _ 
الريف أو المدينة. 
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الجدول 2-1 — توزيع المستفيدين حسب الجنس EF)‏ أنثىء =M‏ ذكر 


% 


100% 0% 9 80% 20% 37 84% 16% 84 16 | جاري al ga‏ للدخل 
РЕ 45 231 16% 84% Z 223 18% 82% - 221 12% 88%‏ تراكمي 


TER 2; 5 19% 81% 7 36% 64%|2 10 17% 83% 
تراكمي‎ | 15 - 19% 81% - 59 20% 80% |13 63 17% 83% 


95% 5% 19 1| 91% 9% 20 2 |8896 12% 23 3 أجاري al ga‏ للدخل 
87% 13% 220 34| 87% 13% 231 36| 87% 13% 225 35 | ترا 


TER جاري‎ | 2 229, 78% | 0 70% 100%| 2 з 40% 60% 
تراکمی‎ | 6 20% 80% | 12 м 17% 83% |14 64 18% 82% 
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الجدول 3-1 - توزيع المستفيدين حسب منطقة السكن ZR)‏ قريةء لاح مدينة) 


19 31 |38% 62% 
|85 110 | 44% 56% 


0% 100% 
9% 91% 


a "hh a а 0, % % 
| u [e'ul eu | 
نوع القرض‎ RAPERE En EN 


DES 


ен БЕРЕ. 70% LEE 79% |16 32 |33% 67%‏ إسكان 
газ | 69 108 | 39% 61% |71 122 |37% 63% |74 126 | 37% 63%‏ 


75% 2500 | 3 1 |50% 5090| 1 1| 60% 40%| 3 2 أجاري تعليم 
90% 10%| 26 3| 95% 500 | 39 2 | 91% 9% | 32 3 أتراكمي 
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نسبة كبيرة من القروض الممنوحة لأغراض توليد الدخل كانت موجهة نحو إنشاء مشاريع صغيرة 
جديدة. يلخص الجدول 4-1 نسبة اولئك الذين يستخدمون القروض eld‏ مشاريعهم للمرة الآأولى 


جدول 4-1 - المستفيدون مؤسسو المشاريع الصغيرة للمرة الأولى 


نسبة القرض المستخدم لإنشاء مشروع جديد 


1999 86.9670 
2000 88.5670 
2001 87.65% 
2002 94.23% 
2003 74.91% 
2004 82.6870 


Sale жаз ыы ый cà дыры) GG Ж ы у GS 
أساسيا يؤثر على تحصيل القروض. ففي السنوات ما بعد عام 2000( يلاحظ أن هناك انخفاضا في‎ 
كل من الكفاية المالية والتشغيلية بسبب النقص في الإيرادات. إن هذه هي الحقيقة على الرغم من أن‎ 
يوضح الجدول 5-1 عدد القروض‎ .2000 ald السابق‎ ol gisa القروض الفاعلة بقي في نفس‎ aac 
الفاعلة في السنوات الست الأخيرة ويتبعه كل من الجدول 6-1 والجدول 7-1 ليلخصا كل من‎ 

КҮПЕР ЕРГЕ ЕЕКСЕТЕН 


الجدول 5-1 عدد القروض الفاعلة في السنوات الست X YI‏ 5 
عدد القروض الفاعلة PETI‏ 


Average 
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الجدول 6-1 - الكفاية التشغيلية 


1999 $40,348 $10,722 $8,050 $0 $36,495 $0 139.94% 
2000 $23,995 $23,806 $4,772 $2,721 $33,695 $0 133.79% 
2001 $13,522 $7,595 $2,604 $0 $38,425 $0 54.96% 
2002 $16,343 %5,124 $3,219 $0 $39,351 $0 54.55% 
2003 $15,105 $4,942 $0 $0 $39,074 $2,941 47.71% 
2004 $16,250 7 $0 $0 939,173 $3,250 47.54% 


الجدول 7-1 — الكفاية المالية 


4 

j 

3 
1999 $40,348 $10,722 $8,050 $0 $36,495 $0 9100 139.55% 
2000 $23,995 $23,806 $4,772 $2,721 $33,695 $0 $100 133.39% 
2001 $13,522 $7,595 $2,604 $0 $38,425 $0 $100 54.82% 
2002 $16,343 $5,124 $3,219 $0 $39,351 $0 $100 54.41% 
2003 $15,105 $4,942 $0 $0 $39,074 $2,941 $100 47.60% 
2004 $16,250 $3,917 $0 ФО $39,173 $3,250 $100 47.43% 


يمثل dadl‏ المشار إليه في الجدولين 6-1 و 7-1 إلى 965 يتم تحميلها إلى أرصدة القروض 
القائمة. أما إيراد الفوائد فهو عبارة عن الفوائد الدائنة التي تضيفها البنوك إلى حسابات الكاريتاس 
المودعة في البنوك. وقد قررت الإدارة في عام 2003 استخدام 1 من الاموال المحصلة لتغطية 
الديون المعدومة. أما قبل ذلك التاريخ فقد استخدمت هذه النسبة وأعيدت رسملتها qal‏ قروض 


ua 


أما بالنسبة إلى التكاليف التشغيليةء فيلخص الجدول 8-1 تكاليف إدارة العمليات في مكاتب كاريتاس 
القد 
ادل . 
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الجدول 8-1 - التكاليف التشغيلية 
مصاريف مصاريف 


المركبات الا 


800.00 


المجموع 


31,395.00 36,495.00 


4,300.00 


31,395.00 1,000.00 33,695.00 


1,300.00 


34,125.00 3,300.00 38,425.00 


1,000.00 


37,537.50 1,013.00 39,350.50 


800.00 


37,537.50 736.00 39,073.50 


800.00 


37,537.50 800.00 835.00 39,172.50 


إن الوضع السياسي الحالي والتراجع الاقتصادي في الدولة يزيد من الأعباء وينعكس ذلك على 
الزيادة في حجم المحافظ الخطرة في السنوات ما بعد الانتفاضة الثانية وزيادة في نسبة الديون 
المتأخرة في الوقت ذاته. ويظهر ذلك واضحا في الجدول 9-1 والجدول 10-1. 


جدول 9-1 - المحافظ الخطرة 


المعدل تعليم طوارئ إسكان مولدة الدخل 

1999 6.97% 6.06% 7.22% 5.00% 6.31% 
2000 12.90% 10.03% 12.01% 7.85% 10.70% 
2001 20.72% 15.90% 17.35% 15.54% 17.38% 
2002 21.57% 17.42% 19.84% 18.93% 19.44% 
2003 21.63% 17.74% 22.90% 22.51% 21.19% 
2004 22.50% 16.03% 25.63% 20.42% 21.15% 


1999 8.72% 6.74% 9.16% 0.00% 6.16% 
2000 13.40% 9.59% 10.14% 0.00% 8.28% 
2001 18.8390 12.72% 17.07% 3.20% 12.96% 
2002 23.20% 15.96% 24.49% 14.38% 19.51% 
2003 22.65% 14.64% 24.39% 13.31% 18.75% 
2004 20.95% 12.91% 22.77% 11.61% 17.06% 


جدول 10-1 — نسبة المتأخر من الديون 


s KS ЖІП vr أن‎ RE لمر اق‎ E وقد تمت‎ fie 
وعدم التأكد في البيئة المحيطة هي عوامل رئيسية تحرم المشاريع الصغيرة من النمو والتوسع. فقد‎ 
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تم منح القروض الثللاث اللاحقة في مراحل سياسية مختلفة. كما ويبين ملحق هذه الدراسة بعض 
المعلومات المفيدة للقارئ حول اثر الوضع السياسي على نشاطات الكاريتاس. 


الحالة رقم 1 

مشغل أعمال يدوية لخشب الزيتون 

إن الصناعات اليدوية موجودة في فلسطين Ма‏ عصور. فان معظم الإنتاج يتم توزيعه في محلات 
التحف الشرقية في السوق المحلي من اجل بيعه إلى السائحين والحجاج. ولم تولي هذه الصناعة أي 
اهتمام لقطاع التصدير. 


КЕСЕ аша 


الموقع بيت ساحور 
العمر/الجنس 4 سنة /ذكر 
التعليم الثانوية العامة 
أفراد معالين في الأسرة 4 أطفال والزوجة 
معالين )5553 والدة المالك الطاعنة في السن 
TOP MON CAU ИСИ‏ 
مصادر دخل أخرى يعمل المالك USUS‏ في بطريركية الروم مقابل 400 دولار شهريا 
Шаа аа) са‏ 
معلومات حول المشروع قبل الحصول على القرض 
الموقع بيت ساحور 
الإنتاج ҰР Ге‏ الصدف 


راس المال 0 دولار «бі‏ 
نوع المشروع_ مستمر/يعمل في الإنتاج 


الهدف من القرض هو شراء 50 كغم من الصدف الأصلي من اجل استخدامه في الصناعة اليدوية. 
وقد تم الدخول في هذا الاستثمار استعدادا لاستقبل اليوبيل المتوقع. 


شروط القرض 

القرض الموافق عليه 3000 دولار 
فترة السداد 0 شهرا 
فترة السماح شهرين 
الرسوم الإدارية %6 


С (ЫА تاريخ منج القرض << أكتوبر 1999 (قبل بدء الانتفاضة‎ 
оа ji «ле ci idi Y 


T 730 4 ss)‏ إلى ما يزيد عن 920 دولار. 
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ө‏ توسعت قنوات التوزيع وتجاوزت حدود مدينة بيت لحم لتغطي مناطق أخرى مثل القدس 
والناصرة. 
وفر المشغل فرصة عمل بدوام جزئي. 

e‏ تم الوفاء بالقرض كاملا على الرغم من بدء الانتفاضة الثانية. غير انه تبين عند الزيارة 
لأغراض المتابعة في عام 2002 أن المشغل قد أغلق حيث أن صاحبه قد استنفذ رأسماله. 
ويعمل المالك حاليا كعامل باجر يومي لدى احد المشاغل الكبرى في بيت لحم. 

ө‏ أما اليوم وبالاعتماد على تقديرات اتحاد الغرف التجارية الفلسطينية» فانه يتم توزيع قرابة 
0 من إنتاج خشب الزيتون في السوق المحلي. أما الكمية المتبقية )930( فيتم 
تصديرها إلى الخارج بواسطة تجار إسرائيليين عن طريق المنتجين الكبار والبيع الشخصي 
ЖЕР КЕСЕ‏ الدول الما 


.. 


2 الحالة رقم‎ 
жей لور‎ ERN NITE китү 


المستفيد 

الموقع رام الله / الضفة الغربية 

الحالة الاجتماعية متزوج 

العمر/الجنس 4 سنة /ذكر 

التعليم المدرسة الإعدادية 

أفراد معالين فى الأسرة 5 أبناء والزوجة 

ETT‏ والدة المالك الطاعنة فى السن 

uo Даай ыйы мды!‏ سناع فا ااه 
مصادر دخل أخرى У‏ يوجد 

مستوى المعيشة aus‏ — المسكن ملك 


معلومات حول المشروع مثل الحصول على القرض 
الموقع البيرة / المنطقة الصناعية في رام الله 
المشروع مشروع للصناعة البلاستيكية 

راس المال 0 دولار أمريكي 

نوع المشروع __مستمر/يعمل في الإنتاج 


أهداف القرض: 


1. شراء ثلاثة قوالب جديدة من اجل التنويع في الإنتاج من اجل مقابلة الزيادة في الطلب. 
2‚ من اجل المنافسة في سوق يدخله علب بلاستيكية مستوردة. 
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شروط القرض 
القرض الموافق عليه 4000 دولار 


فترة السداد 0 شهرا 
فترة السماح شهرين 
ау‏ 46 


.تاريخ منح القرض 588 1999 (قبل بدء الانتفاضة الثانية)-- 


الأثر المترتب على القرض 

مواجهة منافسة ضارية من العلب المشابهة المستوردة من الصين. 

ما زال المستفيد يعمل لإرضاء حاجة الزبائن. 

لا يوجد أية زيادة في حجم الإنتاج. 

يستخدم ما نسبته 950 من الطاقة الإنتاجية. 

واجه المشروع خسائر مباشرة وغير مباشرة للمخزون من المواد والسلع الجاهزة كنتيجة 
مباشرة لإطلاق النار الإسرائيلي عند اجتياح المدينة. 


المستفيد 

الموقع بيت لحم 

الحالة الاجتماعية =p‏ 

العمر/الجنس 3 سنة / ذكر 

التعليم درجة جامعية في إدارة الأعمال 
أفراد معالين في الأسرة لا يوجد 

معالين اخرين e!‏ وأبوين 

المصدر الرئيس JaA‏ المشروع 

مصادر دخل أخرى У‏ پو جد 

مستوى المعيشة متو سط 
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معلومات حول المشروع (а‏ الحصول على القرض 


راس المال 0 دولار 
نوع المشرو مستمر/يعمل في الب 


تاريخ منح القرض_ 2003/5/14 


أهداف القرض 


استكمل إعادة تجميل الموقع 


.1 


2 شراء مخزون الأثاث 


شروط القرض 
القرض الموافق عليه 10000 دولار 


فترة السداد 35 شهرا 
فترة السماح 3 شهور 
لرسوم الإدارية ‏ 907 


تاريخ منح القرض 2003/514 


ЖУ)‏ المترتب على القرض 


قام المستفيد بتوسيع المساحة لتشمل 100 متر مربع إضافة إلى 150 متر مربع موجودة 
‚айы‏ 

فتح فرصتين dhall‏ - رجال مبيعات - بعد الحصول على القرضء فقد كان المستفيد قبل 
الحصول على القرض يقوم بكافة الأعمال بمفرده. 

تركيق هذه المساقات على التسويق. 

يساعد هذا المشروع على رفع الوضع المالي للمستفيد 

استطاع المستفيد بنجاح شراء كميات كبيرة من الأثاث من مصادر متنوعة بأسعار منخفضة 
وقد عمل على إعادة استثمار الأرباح في توسيع المشروع. 

قد واجه المستفيد في كثير من الأحيان بعض الصعوبات في السيولة النقدية بسبب صعوبة 
التحصيل. إن هذا يعود بشكل رئيسي إلى البيئة القانونية والتشريعية في هذا المجال. 
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الملحق 
дЫ, бк А ДЫ ШАА ыд AES‏ اک و жд шый‏ اا ТАРУ PT‏ 


ө‏ الزيادة في مستوى فقر الشعب الفلسطيني بسبب الوضع السياسيء الاقتصاديء الاجتماعي. 

ө‏ التراجع الاقتصادي قد اثر cle‏ كافة القطاعات الفلسطينية مما أدى إلى ظهور طبقة جديدة 
تسمى الفقراء الجدد. 

e‏ بلغت نسبة البطالة حوالي 22.35 في الضفة الغربية و 936.8 في قطاع غزة في الربع 
الثالث من العام 2004. 


مصدر المعلومات: دائرة الإحصاء المركزي الفلسطيني» المؤتمر الصحفي حول نتائج البحث في 
القوى العاملة (تموز — أيلول 2004( الفصلء الاقتصاد الفلسطيني والمستوطنات — البنك الدولي 


‚2004/3 м=/23 


ө‏ إن إغلاق المناطق الفلسطينية وعزلها عن بعضها جعل الدخول والخروج منها صعبا أو 
ө‏ يتم ضياع ساعات طويلة من الانتظار على الحواجز أو استخدام طرق التفافية طويلة ثم 
فتحها لتسهيل حركة المستوطنين الإسرائيليين. 


تبعد مدينة بيت لحم فقط 10كم عن القدس. وقد كان الوقت اللازم للتنقل فيما بينها في الظروف 
الطبيعية لا يتعدى 15 دقيقة. تحتاج اليوم (إذا كنا محظوظين) بين 30 - 45 دقيقة. أما طريق 
العودة من بيت لحم إلى القدس فتستغرق من 1 — 2 ساعة حيث يتم فحص المركبة بدقة من قبل 
الجنود على الحواجز حيث أننا نكون متوجهين إلى القدس — إسرائيل. 
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The Main Checkpoints 


=== preen Line Jenin 
ع‎ Checkpoints Area 
Checkpoints mmonitoned 
Бу Machsarmwatch 
ШЕШЕН israel Tulkarm, 
777777 west Bank Mablus Area 
EN Area "в" 
ШЕШЕЙ Area "А" 
EN Cities Ramallah 
Area 
Jerusalem 
Area 
Hebron 
Area 


EEUU TEN 


من اجل الدخول إلى 
FEET MEE‏ 
الضفة الغربية Ды)‏ 
مدينة الزبابدة في جنين) 
نحتاج دوما للحصول 
الإسرائيليين. وذلك بعد 
إعطائهم كافة البينات 

" " 5 Жока | Mediterrancam 
åa 9 الدقيقة مثل رقم‎ | лей 
الاق‎ ый امرك‎ 
والمسافرين...الخ. وبعد‎ 
كثير من الحالات وبعد‎ 
طويلة‎ м)  رفسلا‎ 
والوصول إلى الحاجز‎ 
العسكري عند مدخل‎ 
الجنود‎ (mày جنين‎ 
السماح لنا بالدخول بحجة‎ 


£ 
* 


الامن. 
إن هذه المشكلة بالطبع 
وتحول دون قيامنا 
بالزيارات الميدانية 
لزيارة المستفيدين أو 
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لتسديد القرض أو الحصول على قرض جديد. 


جدار الفصل يسبب صعوبات إضافية لعملائنا وللفلسطينيين بشكل عام في التجارة والتبادل بين 
المدن والقرى. فان فترات حظر التجول الطويلة والهجمات المستمرة تسببت في فقدان العديد من 
العملاء لمشاريعهم أو أحيانا لأفراد عائلتهم. فبالطبع تعتبر الخسائر الإنسانية من هذه المعانة غير 
محصورة وغير قابلة للقياس كما وان التكلفة الاقتصادية عالية جدا. 


وقد دفع ذلك كله مؤسسة كاريتاس القدس إلى زيادة التركيز على النشاطات الخارجية مما يزيد من 
المخاطر الأمنية على الموظفين من الجانبين. وعليه أصبح من الضروري تطوير بعض أساليب 
الأمن iala‏ عند القيام بالزيارات الميدانية لتحصيل الدفعات — Сыз‏ يعرف الجميع متى وأين يتم 
الدفع- مما يخلق احتمالات للسرقةء أو الأذى أو حتى قتل احد الموظفين. إضافة إلى أن عمل 
المؤسسة في منطقة صدام حيث تتوفر الأسلحة والبنادق والقنابل اليدوية. 


edale g‏ فان من الضروري تشجيع الموظفين أن يكونوا متيقظين دوما وان لا يتبعوا نمطا واحدا من 
pmi‏ فمتلا يتم استخدام مكاتب بقرب مراكز الشرطة. ففي مدينة بيت لحم مثلا يتم استخدام 
مكتب رئيس الكهنة في داخل كنيسة المهد. أما في رام الله فيتم استخدام مكتب قريب من البنك Jus‏ 
يتم إيداع المبالغ النقدية مباشرة. كما ويتم تحديد أيام مختلفة من الأسبوع من اجل | e ae‏ القروض 
PENNE NC‏ 


ومن ала dal‏ فقدان روح الهدف التي قد يصاب بها المنتفعين الذين خسروا أعمالهم فإننا Qài‏ 
Шуа‏ :في Шеш са‏ جل ر ع КЕБЕК ТРЕК‏ 


إن التحصيل من العملاء غير القادرين بسبب وقف العمل أو بسبب تدمير مشروعاتهم قد تمت إعادة 
جدولتهاء كما وتم تقسيم مبلغ كل كمبيالة على كمبيالتين. إن هذا يعني زيادة أعباء الموظفين في 
متابعة التحصيل من كل من العملاء. 

وعند سؤال بعض المنتفعين عن أسباب عدم الوفاء تكون الإجابة رغبة البعض بالاحتفاظ بالسيولة 
النقدية لأغراض الاستخدامات المستقبلية بسبب عدم التأكد أو لان الانتفاضة تعتبر ببساطة عذرا 
جيدا لعدم الوفاء. 


على الرغم من ذلك» فان المؤسسة قد أكدت مرارا على ضرورة الوفاء بالالتزامات وكانت قاسية 
جدا في التعامل مع العملاء القادرين على الوفاء. غير أن تحصيل الديون القديمة والحديثة سيصبح 
أمرا في غاية الصعوبة في حال استمرار العنف في الضفة الغربية وقطاع غزة أو زادت حدته. 


وقد عملت مؤسسة الكاريتاس على استحداث صندوق دعم الديون المعدومة الذي يستخدم لتغطية 


القروض التي ليس من الممكن تحصيلها بسبب Sl gll‏ أو بسبب تدمير кк и ga Sal‏ 
الراهن. 
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إن العمل إن العمل [E TRY А‏ إلى التعامل مع مقدمي الطليات الغاضبين يسيب عدم الموافقة m‏ طلباتهم. 
ص حوس n‏ وو بوه ыо ы‏ 
إجراءات اختيار dtd‏ 


ولسوء الحظء فان المؤسسة تحاول أن تعد نفسها للتعامل مستقبلا مع جيل فلسطيني نشأ في ثقافة 
القتال المسلح والعنف. 


كما وتواجه المؤسسة أمرا آخر عند التعامل مع المنتفعين وهو الخلط بين مفهومي المنحة والقرض 
وذلك بسبب انتشار العديد من البرامج الإنسانية في كل من الضفة الغربية وقطاع غزة. 


تقييم الأثر المترتب على القروضص 


"Lia "لماذا؟ هل فقدتها‎ 
"a YI "لاء قد فقدتها فى الجانب‎ 
"fella (ріс ciat Y obs] ДУ” 
هنا"‎ (Дал PPM 


إنها دعابة قديمة إلا أنها تعكس واقع قياس اثر القروض على المنتفعين في فلسطين. فان الإقراض 
إذا أصبح العملاء اقل أو أكثر فقرا بسبب الخدمات التي تقدمها المؤسسة. 


per‏ مكراد 
ولا يمكن تحديد الزمن gu e aar pui‏ إن العودة ph? 2 c?‏ 
طويل الأجل. 
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د. شريف أبو كرش7) 


)( أستاذ التمويل والمؤسسات المالية еле)‏ قسم العلوم المالية «АА:‏ كلية التمويل 
ERU сө на ы Ақан ыш д ш А. SIM‏ 


إيطاليا. لهم مني جميعا كل التحية والاحترام. 


الحالة الدراسية 3 دور مؤسسات التمويل الأصغر في التنمية الريفية في فلسطين 


فلسطين وخلفيتها 
الموقع: | 
إن موقع فلسطين في وسط العالم العربي وعلى الساحل الشرقي للبحر الابيض المتوسط 
US 01948‏ وقعت تحت السيطرة الإسرائيلية منذ 1948 ولغاية 1993 بعد اتفاقية أوسلو. 


الاقتصاد 

لقد نتج عن الاحتلال الإسرائيلي عام 1967 شل الاستثمارات الداخلية والخارجية للضفة 
الغربية وقطاع غزة وتقيدت حركة التجارة بالإضافة إلى مصادرة الأراضي والمياه وأصبح النشاط 
الاقتصادي في الضفة الغربية وقطاع غزة رهن الأوضاع السياسية والأمنية الإسرائيلية وربط 
الاقتصاد الفلسطيني بالافتصاد الإسين انيلع Cus‏ تم فرض العديد من التشوهات الاقتصادية مما نتج 
Aic‏ تراجع ملحوظ في البنية التحتية والخدمات وإهمال وتفريغ المؤسسات الوطنية. 


المساحة والسكان 
تبلغ المساحة الكلية للضفة الغربية وقطاع غزه 6207 كم2 منها 5842كم2 هي مساحة 
الضفة الغربية E‏ 205365 مساحة قطاع IN‏ ويبلغ مجموح السكان 981 Д ОТТ.‏ نسمة منهم 


9 نسمة في الضفة الغربية و 1.509.832 نسمة في قطاع غزة وذلك alal‏ 2005. 
mu‏ اكا حبنت المحافظة 1897 АЕ‏ 


1997 2.840.268 1.822.717 1.017551 


1998 2.958.578 1.895.254 1.063.324 


1999 3.084.880 1.972.283 1.112.597 
2000 3.224.504 2.057.145 1.167.359 
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ШІП ІНІ 


lucc enc E HIGHWAY 2. EE 


@ PALESTINIAN GEOGRAPHIC CENTER 
МІМЕТЕҰ OF TOLIBISNI ATIS ANTIQUITIES 
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القوى العاملة 
نسبة البطالة حسب الجسن وسنوات الدراسة )95( 1998- 2002 


سئوات الدراسة 
НХ‏ 8 | لالج 


ШЕР” “БЕН БЕНЕН 

Оо | i00 | 93 | no | 224 | 292 
[ 16 163 | 134 | 176 | 338 | 413 _ 
[ 1042 | 150 | 117 | 147 | 289 | 9349 _ 
| مجموع لإاك‎ [144 | 11.6 | 144 | 273 | 335 _ 
| 0 | 23 | 11 | 03 [| 07 | 22 _ 


ИКТ” ع‎ — H8 [341 7282 | + — 


نسبة التوزيع السكاني لعمر 15 عام وأكثر حسب القوى العاملة والمحافظة› 2002. 


E خارج القوى | القوى‎ Р 
== = 
—— 
= 
EET 40.0 | 600 | 100 


Unemployed (According to the Relaxed Definition) 


mand 
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التعليم 
مؤشرات التعليم العالمي 1997/ 1998- 2001/ 2002 


" БЕШТ ШЕ 
| T 
المؤشر‎ - 97198 98/99 | 99/00 00/01 01/02 


дамай | 0| 0 _ | 0 || ___‏ | 
| | خرجي الجامعاك | 
— -| 5.408 | 4717 | 4449 | 32328 )2% | 
e| 2995 | 3931 | 3.587 | 5386 | .- —‏ | 
- | 10794 | 8.304 | 8.380 | 6.323 اكلا الجنسين | 

ма | | _ |‏ الجامعات 


طلبة كليات 
СЕ эш сын несие шш‏ 
а‏ اکم کی 
| - | 1140 | 797 722 | 798 ور | | 
| - | 1200 | 1207 | 108 | 1.167 _إناث | 
У) 19655 | 1.780 | 2004 | 2344 - |‏ الجنسين | 
Ер‏ 


اعت مكحت حر TT‏ 

| ›& 175 | 240 | 269 | 286 | 311 - 

| 128 | 106 | 113 | 89 | 80 إاث | 
المنظمات غير الحكومية الأجنبية في فلسطين 

يتراوح axe‏ المنظمات غير الحكومية iladi‏ بين )950- 2500( أما الأجنبية فتعد 

بالعشرات» الأوربية منها أكثر من )130( والأمريكية أكثر من )40( وهي تختلف من حيث 
تاريخها والنشاطات التي تقوم بهاء فمنها ما يقدم المساعدة على شكل برامج أو بمساعدة المنظمات 
المحلية» كما أنها تتلقى التمويل بشكل رئيسي من حكوماتها أو من موارد متعددة» ويتخصص 
معظمها في (А‏ الصحة والتأهيل والتعليم» في حين يعمل عدد уб‏ منها في الزراعة والتنمية 
وحقوق الإنسان والإعلام. 


* 
* 
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зы Кыны дын ы А К Ды дА a 
بتعليمهم | لصيد ولیس بتقديم السم.‎ К دعم النشاطات التنموية لفائدة الفقراء والمعوزين في | لمجتمع‎ 


الجمعية الفلسطينية لصاحبات الأعمال (أصالة) 
The Palestinian Women's Association (Asala)‏ 


التأسيس: 

بدأت الجمعية الفلسطينية لصاحبات الأعمال أصالة عملها منذ عام 1997 باسم (مركز 
المشاريع النسوية) وتم تسجيل الجمعية باسمها الحالي حسب قانون الجمعيات الأهلية الفلسطينية في 
عام 2001 


الأهداف: 

تهدف الجمعية الفلسطينية لصاحبات الأعمال "أصالة" الى تمكين المرأة à‏ في المجتمع 
الفلسطيني وتعزيز دورها ودعم مكانتها, Cup‏ من خلال تشجيع انخراطها abs.‏ الاقتصادية 
Aa jd іш»‏ ليا ا азан‏ العمل للو كول" لهذا За кааш‏ 
zb jul aisi‏ الفلسطينية .على „ДЫШ‏ المشاريع. Ба)‏ للخل ن فن АМАН уау‏ 
المناسية لعمل ذلك m‏ خدمات التدريب والاستشارة للنساء باستمرار. 


أولا: الإقراض المتناهى الصغر: 

مبادئ الإقراض متناهي الصغر: 

منهجية برنامج الإقراض المتناهي اعتمدت على 6 مبادئ: 
إقراض النساء ذوات الدخل المتدني. 

اليدء صغيراً : ثم النمو ka уш‏ | 

تشجيع аа‏ الاجتماعية 

التحفيز على نظام التوفير (القروض الجماعية) 
الاستمرارية 

تشجيع الإدارة الذاتية 


улл‏ اختيار الفئة المستهدفة: 
الفئة المستهدفة لبرنامج أصالة, النساء الفلسطينيات g‏ المدن والقرى والمخيمات اللواتي 


لديهن الرغبة في أخذ فروض محددة والانتفاع بخدمات التوفير على ان يملكن مشاريع صعيرة 
إنتاجية قائمة أو يرغبن البدء بمشروعات صغيرة جداً. 


سياسة عدم التحيز: 
ө‏ المقترضات لا يتم اختيارهن бый‏ لأي تحيز سياسي أو عرقي أو ديني 
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الفئة المستهدفة: 
ca asi‏ ان الو امع ران caeno aas‏ لمكو مين ака ы н ы ЕД eoa luas‏ 
عليهن الشروط التالية: 

ه دخل الأسرة اقل من 700 دولار شهريا. 

Aa ө‏ الممتلكات للمشروع القائم يتراوح بين 100 و 2000 دولار كحد أقصى. 

e‏ لديها معرفة جيدة بنشاط المشروع. 

ө‏ ليس عليها أي استحقاقات وديون لبرامج قروض أخرى. 


أ. القروض الجماعية: 

ө‏ المقترضات لهن حرية ДАМ‏ مجموعتهن من 5 - 15 سيدة من عدة مشاريع مختلفة. 

ө‏ كل عضوة يجب ان تدخر بشكل شهري منتظم و إلا لن يتم اختيارها لأخذ قرض ويجب 
ان تكون موافقة على جميع العضوات لضمان بعضهن, وأن يتقابلن شهريا لتسديد 
مستحقاتهن وإيداع التوفير ونقاش اوضاعهن واحتياجاتهن. 

e‏ لايمكن لموظفات أو موظفي أصالة التدخل في تشكيل المجوعة تحت أي ظرف من 
الظروف . 
يجب ان تتم الموافقة عليهن من جميع عضوات المجموعة ويصبحن أعضاء في بداية 
الدورة المقبلة. 


الضمان الاجتماعى: 

يجب على كل عضوات المجموعة تقبل مسؤولية ضمانة وكفالة بعضهن البعض, بحيث يكن 
على استعداد لدفع القسط والمصاريف الإدارية وغرامات التأخير بدلا عن أي عضوة في المجموعة 
لم تستطع الدفع المحدد لأي سبب كان. 


ب. القروض الفردية متناهية الصغر: 

ө‏ قرض موسمي فردي من )250 — 500( دولار وذلك لزيادة رأس المال العامل (توقيع 
اتفاقية قرض مع كفيل واحد بوجود المحامي) 

ө‏ قرض فردي من )1000 - 3000( دولار وذلك لزيادة حجم المشروع وتوسيعه ولفترة 
سداد تتراوح من 12شهر الى 24شهر ومصاريف إدارية بنسبة %1.5 شهريا بالإضافة 
الى %2 عمولة لمرة واحدة عند الصرف (توقيع كمبيالة مع كفيل واحد بوجود المحامي). 

ө‏ كذلك يمكن الحصول على قرض فردي من )3500 — 5000( دولار لتطوير أو بدء 
مشروع صغير جدا ولفترة تتراوح بين 15 — 36 شهراً ومصاريف إدارية بنسبة %1 
شهريا بالإضافة %2 عمولة لمرة واحدة عند الصرف (توقيع سند دين منظم, واتفاقية 
قرض مع كفيلين اثنين على الأقل أمام كاتب العدل). 


برنامج الإقراض الفردي المتناهي الصغر 


العميلة التي تثبت أهليتها للإقراض مرشحة للمشاريع الفردية, ويوجد نوعين من القروض الفردية: 
قروض موسمية (عرضية)/ قروض تمويلية (مساعدة على الاكتساب). 
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O O‏ ا روش ييه شك ا شي تفاع عر سمل 
الوقت بعد دورتين من إعادة الدفع في الوقت 


بعد دور تبن من اعادة الدفع 3 ў‏ 2 
(X )5 :‏ من إعاده الدفع في ! d E‏ تأخير ГА is Yade n‏ 


СС‏ دورق genios.‏ همل وال 


m". يشترط الحضور المتواصل‎ 
л E ا‎ ЖТЗ Те 
عليه‎ 


аза) 


E сз EA. е” J الهدف‎ 


500—250 $ 5000 - 10000 $ 
5 | | تسجيل سند دين بحضور محامي وعفيلين 
الكفالة بحضور محامي — وكفيل واحد أمام كاتب العدل 
معدل إعادة الدفع 
il; | |‏ 
لخصم والرسوم А зас азы)‏ %2 


| التوفير‎ 
TN СЕП СҮ ECHTE ET "m "aM 
Айы 4% خلال‎ s Ey اخرى متوفر بعد أسبوعين من العرض‎ gailai 


ثانياً: الإقراض الصغير: 
برنامج шз! ЖУ!‏ الصغير (القروض الفردية): | 
و صف البرنامج: هذا البرنامج مصمم لنساء متعهدات يردن eaill‏ او توسيع مشاريع صغيرة في 
قطاعات التصنيع والتجارة والخدمات, والإقراض لأهداف إنتاجية مثل أعمال استثمارية وشراء 
معدات مساعدة أو تطوير في موقع عمل. 
شروط القرض: 
1. حجم القرض يتراوح ما بين 5500 - 20000 دولار أمريكي. 
. مدة القرض 36-12 شهرآ تدفع على دفعا ت شهرية. 
. الإنتاجية (مدة الإنتاج) تتراوح ما بين 6-1شهور تعتمد على نوع وطاقة العمل. 
توقيع سند دين بحضور محامي وكفيلين أمام كاتب العدل. 
مصاريف إدارية بنسبة 966.15 شهريا, بالإضافة الى 902 عمولة لمرة واحدة عند 
الصرف. 


خصائص مشاريع المقاولة الصغيرة: 

مشاريع المقاولة الصغيرة تستهدف النساء الفلسطينيات ذوات الدخل المحدود (2000 شيكل 
شهريا) وذوات الدخل المتوسط من )3000 — 6000 شيكل شهريا), وهؤلاء النسوة يحملن مؤهل 
ثانوي أو جامعي, متزوجات وذوات اسر صغيرة الحجم (4 أطفال), لديهن خبرة مسبقة بالعمل, في 
معظم الحالات يعتبر القرض هو الدخل الأساسي للأسرة, وعملهن يتركز في التجارة والإنتاج 
وقطاع الخدمات , أو هناك احتياجات مالية لتطوير أو ¿puai‏ موقع العمل أو شراء معدات (еі‏ 
استثمارية. 


л دن‎ № 
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التسليم: أصالة تؤثر الإقراض الفري من خلال عاملات التطوير الموجودة في مكاتب غزة 
والضفة الغربية, حيث تقابل تلك العاملات الزبائن أو المرشحين من خلال زيارات ميدانية, زيارة 
المحلي. 


آلية الحصول على قرض: 
ош‏ على сал‏ فردي: 
: 0 انطبقت الشروط على id‏ تقوم العاملات في الميدان بزيارتها في مكان العمل, 
ويكملن معها calla‏ القرض المبدئي الذي يشمل كافة البنود المتعلقة بالقرض. 
3. تقوم العاملات بتحليل واستطلاع القرض والسوق وجدوى المشروع للتأكد من ان 
а алала os ial‏ فى ago‏ ا A3) ааа)‏ 
а аА cens cia T даз illa uà 4‏ کک aca ы ТЕР‏ في العادة 
كل أسبوعين أو ثلاثة, حيث تدرس الطلبات. 
5. والطلبات المعتمدة تقوم صاحباتها بفتح حساب في البنك لتمويل القرض. 


إنجازات гі‏ 
القروض متناهية الصغر: 
ө‏ قيمة القروض التي صرفت حتى نهاية عام 2002: 847358 دولار (منذ بداية عام 
2001( 
ө‏ عدد القروض النشطة في نهاية العام 2002: 1233 قرض 
e‏ قيمة القروض النشطة في نهاية العام 2002: 336764 دولار. 
Мс e‏ المجموعات المقترضة في نهاية العام 2002: 174 مجموعة. 


القروض الصغيرة: 
e‏ قيمة القروض التي صرفت حتى نهاية العام 2002: 2389012 دولار ( منذ بداية عام 
1997( 
o‏ عدد القروضن النشطة في نهاية العام 12002 8202 эз‏ 
e‏ قيمة القرض النشطة في نهاية العام 2002: 739074 دولار. 


مصادر التمويل: 
e‏ اوكسفام كيوبك (بتمويل من الحكومة الهولندية). (2001, القروض الصغيرة والقروض 
المتناهية الصغر) 
الإغاثة الكاثوليكية (2001, القروض المتناهية الصغر. 
التعاون (2001, القروض الصغيرة). 
المساعدات الاسترالية (2002, القروض متناهية الصغر) 
كودسبا الأسبانية (بتمويل من الاتحاد الأوربي), (2003, مصاريف إدارية وبرمجية) 
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الهيكل التنظيمي: 

أصالة تدار بشكل لا مركزي, حيث يوفر مجلس الإدارة الاستراتيجية العامة وتوجيهات 
المركز, والمديرة التنفيذية تشرف على العمليات الإدارية بإشراف مجلس الإدارة, فهي تشرف 
بشكل مباشر على مدراء الفروع وتمول الدائرة, ومدراء الفروع يشرفون على الميدان, منسقو 
البرامج يراقبون أداء الطاقم في الميدان, وعاملات الإقراض ومشرفو الميدان يستلمون ويدرسون 
طلبات المتقدمين. 
المركز الرئيسي يقع في رام الله - الضفة الغربية. 


مجلس الإدارة 


سكرتيرة مديرة تنفيذية 


2. 


| - * 


الإقراض متناهي 


موظفات إقراض - شمال الضفة موظفات إقراض - ай‏ غزة موظفات إقراض - وسط غزة 


المكاتب الرئيسة: 
البيرة غزة 
حي الإذاعة تقاطع الجلاء مع الوحدة 
عمارة صابر الطويل عمارة بسيسو 

ص.ب 2316 ص.ب 5099 

تلفاكس 02/24004432-3 تلفاكس 08/5617282 


الموقع الالكتروني: www.asala-pal.org‏ 
البريد الالكتروني: asala(Qpalnet.com‏ 
asala-g(palnet.com‏ 
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المركز العربي للتطوير الزراعي (أكاد) 


Arab Center For Agricultural Development 


ماهية المركز العربي للتطوير الزراعي: 

المركز العربي للتطوير الزراعي مؤسسة تنموية غير حكومية غير هادفة للربح مرخص رسميا في 
القدس في العام 1003 وكذلك مرخص من السلطة الفلسطينية № عام 2001 استناداً للقانون 
الفلسطيني. المركز متخصص في مجال الإقراض الصغير ويقدم الخدمات التجارية الداعمة 
للمنتجين الفلسطينيين الفقراء وذوي الدخل المتدني. 


الوضع القانوني: 
М о д йына ЖЕДЕ ыш Ж‏ 
للريج ولك ca уа бы ЭЕ ое 5 ТЕТІК Tail‏ 
9 أعضاء منتخبون Baal‏ عامين من قبل الهيئة العامة للمركز. 


رسالة المركز: 
تاسس المركز العربي للتطوير الزراعي كمؤسسة تنموية يسعى لدعم صغار المبادرين الفلسطينيين 
من خلال نشاطات مولدة للدخل بين الفقراء TESE‏ الدخل المتدني. 


يقدم المركز الخدمات التمويلية والتدريبية الداعمة لمناطق الريف الفلسطيني او المناطق الفلسطينية 
аа ДСУ!‏ 1 والمتأثرة من الظروف السياسية الصعبة. ان الهدف الأساسي للمركز هو تحقيق 
الاستقلال الاقتصادي وكذلك الأمن الغذائي للفقراء وذوي الدخل المحدود, من خلال تعزيز وتقوية 
مشاركتهم الفعالة في الحياة الاقتصادية, الاجتماعية, والسياسية في فلسطين. يسعى المركز لتطوير 
وتحسين الأوضاع المادية والمعيشية EE‏ المنتجين الفلسطينيين ذوي الدخل المحدود, وذلك من 
خلال توفير القروض التمويلية والخدمات التدريبية الداعمة واللازمة لإنشاء وتطوير it‏ 
المدرة للدخل. 


الأهداف والغايات: 
ө‏ تعزيز الاستدامة في مجال التشغيل الذاتي والمشاريع المولدة للدخل في المناطق الريفية 
والحضرية الفلسطينية الفقيرة ومحدودة الدخل0 
ded а ОАА арала Шы 4‏ 
ө‏ دمج تدريجي للفقراء وصغار المنتجين في أسواق التمويل, من خلال نقل توازن القوى نحو 
الفئات الأكثر احتياجا للتمويل. 
e‏ تعزيز مجتمعات الفقراء 


ومعيشتهم. كذلك الفقراء الراغبين في الخروج من دائرة الفقر عبر الاندماج في النشاط 
| 5% ادي n Zear yi‏ 
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الفروع والمكاتب: 
يقدم المركز العربي للتطوير الزراعي خدماته لصغار وفقراء المنتجين من خلال فروعه 
ومكاتبه المنتشرة في المناطق الفلسطينية (غزة , نابلس , أريحا , رام الله) بالإضافة للمركز 


الخدمات التمويلية الملية للمركز: 
يقدم المركز العربي للتطوير الزراعي خدمات تمويلية مالية لصغار وفقراء المنتجين 
الفلسطينيين في المناطق الفلسطينية من خلال ثلاثة برامج تمويلية وهي: 
ө‏ قروض رأس تشغيلي: يهدف هذا البرنامج الى توفير السيولة النقدية اللازمة لتغطية 
النفقات والمصاريف التشغيلية اللازمة لاستمرار الدورة الإنتاجية للمشاريع الإنتاجية 
القائمة. تشمل هذه المصاريف أجور العمال ,إيجارات المشروع , أعلاف وبذور , 


ө‏ قروض رأسمال استثماري: يسعى البرنامج الى دعم الاستثمارات الصغيرة الخاصة 
في فلسطين, وتحويل الادخارات الى استثمارات إنتاجية. يقدم المركز قروض تغطي 
5 من إجمالي الاستثمار المطلوب لإنشاء مشروع جديد أو تطوير مشروع قائم 
وذلك بهدف استثمارها كاصول AUG‏ للمشروع مثل شراء بيوت بلاستيكية, إنفاق, 
أنظمنة ري, ul‏ معدات, أو بناء إنشاءات. 

ө‏ تعزيز التعاونيات الإنتاجية وخلق صناديق ادخار وإقراض: 

انطلق هذا البرنامج في عام 2002 بهدف تعزيز وتشجيع صغار وفقراء المزارعين في 

المناطق الريفية الأكثر فقرأ في مجال إنشاء تعاونيات إنتاجية زراعية متخصصة وخلق 

صناديق ادخار وإقراض خاصة بهم. ان الأهداف الرئيسية لإنشاء صناديق الادخار 

والإقراض تنحصر في: 

ө‏ تعزيز مبدأالادخار لدى الفقراء وصغار المزارعين. 

ө‏ إيجاد مصادر تمويل دائمة للمشاريع الزراعية المولدة للدخل قائمة على أساس 
إدخارات المزارعين بن أنفسهم. 

e‏ رفع مستوى ا المزارعين في عملية التنمية من خلال إدارتهم لصانديق 
ИРЕУГЕРЕЛ‏ 

ө‏ تعزيز جمعيات المزارعين الإنتاجية ورفع روح التعاون فيما بينهم. 


خدمات داعمة ومساندة: 

e‏ نشاطات تدريبية: يزود المركز المنتجين ذوي الخبرة الجيدة في المشاريع الاستثمارية 
دورات تدريبية نظرية وعملية, في مختلف المواضيع ذات العلاقة بمشاريعهم, Оба‏ 
الاستخدام S031‏ والعقلاني للكيماويات في الزراعة, إدارة المشاريع الصغيرة, استراتيجية 
الترويج, استراتيجية التسعير, والتسويق يشرف ويدير هذه الدورات خبراء ومؤسسات 
مهنيين ومتخصصين. 

e‏ بناء المؤسسات والقدرات: 

1. تشجيع وتعزيز المستفيدين في مجال إنشاء أطر ومؤسسات خاصة بهم للدفاع عن 


КҮР? 
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2 مساعدة فنية للتعاونيات الإنتاجية وصناديق الادخار والإقراض. 

jo» e‏ السياسات: 
يدير المركز جلسات حوار مفتوحة وجها لوجه بين المنتجين الفقراء وذوي الدخل المتدني مع 
كبار المسؤولين وصانعي القرار في الوزارات والدولة فيما يتعلق باستراتيجيات والسياسات 
الوطنية الاقتصادية. يهدف المشروع الى تعزيز ودعم الفئات الصغيرة في مجال التأثير على 

السياسات الوطنية. 


العضوية: 

ө‏ المركز العربي للتطوير الزراعي عضو 58 في شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية. 

ө‏ المركز رئيس للجنة التوجيهية للشبكة الفلسطينية للإقراض الصغير ومتناهي الصغر, والتي 
تضم في عضويتها المؤسسات التمويلية الأهلية الخاصة والبنوك. 

"B المركز عضو شبكة التنسيق العليا بين المنظمات الفلسطينية العاملة في القطاع‎ e 
8 55 والتي تضم في صفوفها المؤسسات الأهلية العاملة في القطاع الزراعي بالإضافة الى‎ 
الزراعة الفلسطينية.‎ 

ө‏ المركز عضو في الشبكة الأفريقية المتوسطية لمنظمات الإقراض الصغير ومتناهي الصغر 
والتي تضم في صفوفها 40 مؤسسة تمويلية في إفريقيا والشرق الأوسط. 

ө‏ المركز عضو المجلس الدولي للمنظمات الأهلية العاملة في مجال الإقراض التابع للقمة 
الدولية للإقراض الصغير, والتي تعمل وتسعى من اجل 2 الخدمات التمويلية والداعمة 
ل100 مليون عائلة فقيرة وخاصة النساء في العالم من اجل ضمان التشغيل الذاتي قبل 
نهاية عام 2005. 

ө‏ المركز عضو الشبكة العربية للمنظمات الأهلية. 


المستقبل: 

e‏ ان الهدف الأساسي للمركز العربي للتطوير الزراعي, هو منح خدمات تمويلية لأكبر 
عدد ممكن من الفقراء وذوي الدخل المحدود في مختلف القطاعات الاقتصادية في 
ш Шол е ша жык‏ الصا Jae de‏ 
للمركز من اجل الوضول للاستدامة التشغيلية والمالية Als ja‏ هامة وضرورية لإنشاء 
مؤسسة تمويلية مستديمة تسعى لتقديم خدمات تمويلية خاصة للادخار وللإقراض لفقراء 
وذوي الدخل المتدني في المناطق الريفية والحضرية. 

للمشاريع الصغيرة ومتناهية الصغر. 
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د. سمير أبو زنيد 


() د. سمير أبو زنيد- أستاذ مشارك في الإدارة والتسويق وعضو مجلس إدارة فاتن 
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2. 


тА مقدمہ‎ 

كانت المؤسسة الفلسطينية للإقراض والتنمية (فاتن) fe ja‏ من مؤسسة إنقاذ الطفل في 

الضفة الغربية وقطاع غزة» هذا وفي 14 تموز 1998 تم تسجيل المؤسسة كشركة مساهمة 

ina pai‏ غير هادفة للربح في غزة تحت رقم )563124478( huia‏ لقانون الشركات لسنة 
1929 المعمول به في غزة. باشرت فاتن نشاطاتها في آذار 21999 


كلمة فاتن كلمة مؤنثة تعود إلى المرأة وتعني غاية الجمال. تم إقرار هذا الاسم واعتماده في 
اجتماع لمؤسسي المؤسسة والذي عقد في رام الله في بداية مراحل تأسيس فاتن. 


إدارة فاتن: 
عقب العديد من الاجتماعات في أوائل التسعينات من قبل أعضاء الهيئة العامة تم انتخاب 
مجلس إدارة في قبرص في العام 1995 وذلك تحت إشراف مسؤولين من مؤسسة إنقاذ الطفل. 


ضم مجلس الإدارة المنتخب شريحة واسعة من الفلسطينيين من القطاعات المختلفة فى 


الضفة الغربية وقطاع غزة (أنظر الجدول 1) يعتبر مجلس الإدارة الجهة المشرفة على عمليات 


الجدول رقم (1) أعضاء مجلس إدارة فاتن 
المركز 
مدير مركز غزة لبرامج الصحية العفلية | 
بنك الدولي - تحليل العمليات - غزة 
| 7 


نائلة أبو عايش مديرة مركز المرأة- غزة 
ра‏ عبد الكريم | أستاذ المحاسبة - جامعة بيرزيت 
صندوق التنمية الفلسطيني - غزة 
ير ابو زنيد عميد كلية التمويل والإدارة - نائب الرئيس للشؤور 
الأكاديمية — جامعة الخليل 
مدير مؤسسة ماس للبحوث والسياسات - رام الله 


الرؤيا: 
احتياجاتها الأساسية. 


А АУ! 
في:‎ СУЛА تتلخص أهداف‎ 
تفديم خدمات إقراضية متنوعة.‎ - 
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PEL EE БОК а е 
С а амалы Оаа T Е 


القيم والميادئ. 
FR‏ الأعمال. EE E‏ السلوك الأخلاقية في مؤسسات الأعمال. 


قيم العمل في فاتن: 
M aaa: a‏ قن gata usn dedi aliad cesse a‏ 
من الممولين في توفير خدمات مالية للفقراء النشيطين اقتصاديا. وهي بذلك مسؤولة أمام 
مقترضيها بالدرجة الأولى وأمام الممولين الذين قدموا الأموال لتشغيلها بالقروض. 


ө‏ الالتزام: فاتن ملتزمة بتوفير فرص للحصول على خدمات مالية للفقراء النشيطين 
اقتصادياء الوصول للاستدامة والاعتماد على النفس وبتحقيق أهداف قمة المشاريع 


الصغيرة. 


munem mista certant st anam °‏ 
خلال موظفيها وموظفاتهاء فهي ملتزمة بإنشاء شبكة للمؤسسات العاملة في مجال 


العمل الجماعي والتعاون» الأنظمة الإدارية والاستجابة لاحتياجات المقترضين. 


ө‏ الابتكار: تسعى فاتن دائما للوصول لأشكال الضمانات والبرامج والأنظمة والتي تعكس 
أفضل الأفكار العالمية حول الخدمات المالية والإقراض للفقراء النشيطين اقتصادياً. 


ЕРЕН الإقراض فيها مرادفة للثقة» وبعكس‎ ДА الثقة: تسعى فاتن لخلق مؤسسة تكون‎ ө 
التقليدية التي تعتمد على عدم الثقة في التعامل مع الزبائن فإن فاتن جعلت الإقراض‎ 
وأساسه الثقة.‎ быш 


مبادئ فاتن: 


المبدأ هو كل ما يحدد الخطوط والقواعد لسير الأنشطة في المؤسسة. (سميث» بالكين» 
2005(. 
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مبادئ العمل في فاتن: 
ө‏ إدارة العمليات كما لو كانت مشروع اقتصادي يهدف إلى الربح: 


بالرغم من أن فاتن مؤسسة ذات رؤية اجتماعية إلا أنها مؤسسة مالية تدير عملياتها كما لو 
كانت مشروع اقتصادي يهدف «сы УЙ‏ ويشكل هذا المبدأ الأساس الذي تقوم عليه إدارة 
عملياتها وينعكس على جميع مبادئ المؤسسة الآخرى. 


الاستدامة والاعتماد على النفس: 
والإجرائية تنبع من حاجات الزبائن ومدى مساهمة هذه القرارات لتحقيق الاعتماد على 
النفس وتغطية التكاليف. 


23 عن‎ oon 
هنا كان اعا‎ (уа) "n رغبات‎ "S هو احتياجات الزبائن‎ pias أساس‎ оз 
مجلس الإدارة من المهنيين العاملين بالقطاع الخاص وليس من الممولين.‎ 


الشراكة مع الزبائن: 

تتعامل فاتن مع الزبائن على أساس امتلاكهم للخبرة الكافية في مجالات عملهم والقدرة على 
استخدام القروض وسدادها وبأنهم شركاء وليس منتفعين فهم قادرين على تحديد احتياجاتهم 
ولا يحتاجون أن تكون المؤسسة وصية عليهم. 


المسؤولية بالتعامل مع القروض: 

تؤمن فاتن بأنه ليس هناك زبائن سيئين ولكن هناك قروض سيئة بمعنى أن المؤسسة لا 
تلوم الزبائن عند حدوث مشاكل بالقروضء إلا أنها تتعامل بمسؤولية عالية مع عملية 
إصدار ومتابعة القروض. 


محورية الخدمات: 


الانتشار الواسع: 
تؤمن فاتن بأنه لإحداث أثر إيجابي على حياة الفقراء في فلسطينء لا بد من الوصول لآلاف 
المالية. 


التركيز على النساء: 

فاتن تركز في قروضها على النساء صاحبات المشاريع بالغة الصغر حيث أن ثلثي الفقراء 
هم من النساء اللواتي استثنوا من وسائل الإقراض التقليدية والبنوك غير ملتزمة 
сәлә‏ كما أن AMI А‏ الأكيو ule‏ تحسين $us‏ طفن 
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البيئة الكلية والجزئية: 

كانت سنة 2003 نقطة تحول لبقاء فاتن Faten‏ منذ اندلاع الانتفاضة الثانية في يوم 28 
سبتمبر عام 2000 كانت مؤشرات إنجاز فاتن في انخفاض حتى أنها وصلت مستويات حرجة مما 
هدد قدرتها للاستمرار في خدمة الناس والفقراء. ولكن بجهود فوق العادة لكل طواقم فاتن استطاعت 
Aaa Sall‏ أن تضاعف نشاطاتها للاستثمار المعلن ثلاثة مرات Cau js‏ بنهاية عام 2003 Lain‏ 
حافظت على معاييرها مرتفعة الجودة. 


كانت إنجازات عام 2003 تنمية استراتيجيات وحفظ طورتها فاتن في عام 2002 التي 
خلالها عملت التحليالات من الدروس المستفادة من السنين السابقة للإقراض الصغير في ظروف 
الحرب. 


Үк seul cami ل ا وو و‎ ga 
مند‎ 1 у 39 للتأكيد على الحياة اليومية الفلسطينية لقد مر‎ T ALT разе كانت الحرب ضد العراق‎ 
بداية الانتفاضة الفلسطينية التى من خلالها جربت فاتن استراتيجيات كثيرة من أجل الاستمرار حتى‎ 
تستطيع خدمة الفقراء كان من المتوقع لفاتن أن تصل إلى الصمود المالي من خلال عام واحد في‎ 

الوقت التي انفجرت فيه الانتفاضة الفلسطينية في عام 28 سبتمبر 2000. 


تأثرت عمليات فاتن بعدة عوامل منها: 

1. إغلاق المناطق الفلسطينية عن بعضها مما جعل الدخول إليها والخروج منها أمرآ 
صعبا أو مستحيلا. 

ала 2‏ تدفق المنتجات من وإلى المناطق الفلسطينية. 

elits: О А йк الف‎ e ы od dosi A ооа 8 
| انز اع ره الور و الکو نات‎ a أعفال کر‎ 

4. دمر القصف اليومي والعدوان المستمر الكثير من بيوت عملاء وطواقم فاتن كما وأن 
بعض عملاء فاتن فقدوا أعمالهم ومشاريعهم أثناء ذلك. 

5. مقتل العديد من عملاء وبعض طواقم فاتن. 

6. سبب الفصل حتى صعوبات أكثر للفلسطينيين للوصول إلى زراعة أراضيهم أو للسفر 
أو للتجارة بين المدن وفي حالات كثيرة احتاج الأطفال للدخول من خلال بوابات في 
جدار الفصل للوصول إلى مدارسهم. 

7. بسبب الإغلاق الكامل لمناطق السلطة الفلسطينية أصبح الكثير من المقترضين غير 
قادرين من الوصول إلى مكاتب المؤسسة وذلك لأخذ قروض جديدة أو الوصول للبنوك 
لإيداع دفعاتهم المالية. 


منذ تكثيف الصراع وإعادة احتلال الضفة الغربية في ربيع 2002 أخضعت الحركة في 
الضفة الغربية للتقيدات» وأن الحركة بين ثمانية مناطق فلسطينية أصبحت محدودة في الضفة 
الغربيةء كما وأن الحركة من وإلى خارج البلدان والمدن الرئيسية في هذه المناطق أصبحت 
po. dud сз ан‏ عسكرية يكون المرور من خلال نقاط التفقيش بتصاريح 
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كما وأن الالتفاف حول نقاط التفتيش ممنوع أو صعب بوجود 200 عائق طرق (اسمنتي أو 
ترابي) غير محروسة من الجنود الإسرائيلية والتي تقطع دخول الطرق البديلة. لقد قلص نظام 
التصاريح نقاط التفتيش بصورة كبيرة الحركة في الضفة الغربية خلال أوقات التشديد الأمنيء 
والسير على الأقدام أو بواسطة سيارات على الطرق بين القرى والبلدان المتأثرة في الضفة الغربية 
كان aÍ‏ على الفلسطينيين وغزة التي أعيد احتلالها آنذاك هي Laj‏ خاضعة للتقيدات على 
الحركة بين ثلاث مناطق محددة مع مرور مسموح به من خلال 25 إلى 30 نقطة تفتيش. 


AS ум‏ البضائع في الضفة الغربية بصورة متشابهة متأثرة بنظام إدارة الظهر للظهر 
(Back to Back)‏ التي من خلال تنزل البضاعة من سيارة إلى سيارة تقف خلفها وذلك من 
السيارات الإسرائيلية التي تنقل البضائع إلى الحواجز العسكرية ثم تنزل إلى سيارات Ja‏ فلسطينية. 
كل هذا زاد من التكاليف المتعلقة بالنقل والشحن. 


إن إعادة احتلال الضفة الغربية يضمن Gahi Lal‏ أكبر لمنع التجول لجميع البلدان والمدن 
في الضفة الغربية باستثناء مدينة أريحا. خضعت البلدان والمدن لمنع تجوال بشكل مكثف بنسبة 


0 إلى 9675 من الوقت في العام 2002 . 


بعد أن وصل aae‏ المطوقين الفلسطينيين إلى أعلى Ry‏ )000 ,900( أي نسبة 9040 من 
سكان الضفة الغربية خلال شهري 6:7 من العام 2002 تبت عدد المطوقين حول rae‏ 
)500,000 ) خلال А‏ عام 2002 ‹ من شهر 4 عام 2003 انخفض منع التجول إلى معدل 
)200,000( )000 ,250( شخص. هذه التطويقات وحالات منع التجوال عادة تستمر لمدة 24 
ساعة متواصلة ويمكن أن i‏ تستمر إلى شهور مع فترة رفعه لمدة ساعتين لتمكين المواطنين من 
التزود بالماء والطعام وقضاء الحاجات الضرورية. لقد منعت التطويقات العمال من الوصول إلى 
أماكن عملهم وكذلك نقل المنتوجات وأدت إلى إغلاق الأسواق. 


على سبيل المثال في مدينة الخليل وفي البلدة القديمة بالتحديد حيث استمر نظام حظر 


التجول لمدة طويلة منذ بداية الانتفاضة وقد أغلق السوق كاملا والذي كان في يوم من الأيام يعج 
بالناس والبضائع. 


الاقتصادي بينما التأثير على الأخيرء يعتمد على السوق الداخلي للضفة الغربية وغزة ذو الاحتمالية 
الضعيفة. نقل البضائع بين الضفة الغربية وغزة يتطلب تكاليف عالية. 


تأثر توزيع المنتجات الزراعية بصورة متشابهة بتقيد دخول السوق وتأثير الإنتاج عكسيا 
بالضغوطات أمام العمال والمالكين للاهتمام بكروم العنب والفواكه وأشجار الزيتون. ولا يبشر بناء 
الجدار الفاصل بمستقبل خير عندما يمتد إلى مسافة 360كيلومتر على طول الحدود القريبة للضفة 
الغربية. 


ои ана 
جانبه البالغة من 2100-30 من المزارع الفلسطينية لتشكيل عوائق إضافية وخنادق وأسيجة. وأن‎ 
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o idi الفلسطينية‎ us prae ius] ТАШ deus) dd а 


Р‏ " الاقتصاد اله لسطيني كلية ع إسرائيل قبل بذع الانتفاضة ed DES A‏ الانتفاضة 
وصلت نسبة البطالة Gs s‏ %60 بينما قبل الانتفاضة كانت نسبة البطالة 12 


العنصر المهم الذي أدى إلى الإرتفاع الصاعق للبطالة هو الانخفاض الكبير في عدد 
الفلسطينيين العاملين في إسرائيل. في عام 1999 آخر نسبة كاملة قبل الانتفاضة» وصل معدل 
الفلسطينيين العاملين في إسرائيل والمستوطنات يوميا (135,000)عاملء وزاد عددهم خلال الربع 
«ЫШ!‏ من عام 2000 غداة eas‏ الانتفاضة dad‏ أعلى رقم له )146,000( عامل. 


منذ ذلك الحين دخول سوق العمل الإسرائيلي قلص إلى حد كبير وإلى أقل نقطة له في 
الربع الثاني لعام 2002 عندما بدأ الجيش الإسرائيلي ما يسمى "عملية الدرع الواقي" ааа‏ من 
خلالها احتلال المدن الرئيسية في الضفة الغربية وفارضا منع التجوال بصورة واسعة المدىء وفي 
الربع الثاني لعام 2002 فقط (3004) عامل فلسطيني عملوا في إسرائيل وفي عام 2003 
ارتفعت هذه الأرقام إلى حد ما ولكن لم تصل فقط إلى مستويات ما قبل الانتفاضة. 


فاتن: المنافسون 
هناك العديد من مؤسسات الإقراض متناهية الصغر في الضفة الغربية وغزة. هنا ومن بين 
المنافسين الرئيسيين في مجال الإقراض النسوي أكاد ASALA Аі; ACAD‏ (أنظر الجدول 


2( جدول‎ 
5 ma | = ]  — 


Jal аў ЕТТЕ 
في القروض‎ 
الجماعية‎ 
والفردية‎ 
الصغيرة.‎ 
للمواطنين.‎ 
جرأة ومبادرة‎ 
في السوق.‎ 
نسبة سداد‎ 
واسترجاع‎ 
عالية‎ 
للقروض‎ 
الفردية‎ 
والجماعية.‎ 
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o‏ تا 
_ المعلوم مات 


e‏ أرباح منخفضة. e‏ أرباح منخفضة. 


عائدات منخفضة. 
ضعقف ف جودة 
الأصول الخاصة 
بالقروض 
الصغيرة. 
CONUS‏ 
مجال القروض 
الصغيرة. 
للقروض. 

- توفير تمويل 
مستقبلي (الاتحاد 
الأوروبي( (SIDI‏ 


محدودية الوصول 
للعملاء. 


مشاكل قانونية فى 


التركيز على 
T.‏ اريه 
التطويرية. 

إشباع في سوق 
CONUS‏ 


عائدات á ASA a‏ 
على القروض 
الصغيرة. 
ضعف فى جودة 
الأول الخاضية 
بالقروض 
الصغيرة. 

نقص السيولة 
ورأس المال. 
برنامج الحاسب 
لا يعمل بالشكل 
اللازم. 


المدى. 

الوكالة الأمريكية 
USAID‏ 

تطوير سلعة 
القروض 
الصغيرة. 

البنية التحتية. 
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عملت دراسة حول إمكانية الدمج من قبل مستشار دولي في العام 2003 وذلك بغرض 
تحليل نقاط القوة All‏ لضعف في المؤسسات الثلاث بغية وضع تصور حول الاندماج. لم يتم التوصل 
إلى قرار بعد 


منتجات فاتن: 

أصدرت فاتن ما مجموعه )3544( قرضا في العام 2003 وهذا ما نسبته 96120 من 
القروض التي أصدرت في العام 2002. وصلت قيمة القروض في العام 2003 ما قيمته 
)2,302,370( دولار أمريكي. 


1- القروض بضمان المجموعة والتوفير .GGLS‏ 

كان ولا يزال المنتج الرئيسي في فاتن حيث تعتمد منهجيته على مبادئ برامج التمويل بالغ 
الصغر والإقراض بضمان المجموعة المميزة على المستوى العالمي. وقد وفرت فاتن منتج 
الإقراض بضمان المجموعة على مرحلتين: تتلخص المرحلة الأولى في وجود مجموعة من النساء 
А505 -‏ على الأقل - تقدم لهن قروض صغيرة )200 دينار (ға)‏ بشكل فردي لمدة 24 أسبوعا 
بغرض زيادة رأس المال العامل وتطوير المشروع. تضمن كل مجموعة سداد كل فرد فيهاء 
وبالتالي لا حاجة لأشكال الضمانات الأخرى» وتسدد المجموعة هذا القرض وفائدته (تبلغ قيمة 
الفائدة على القرض %2 شهرياء كما تدفع 3 دنانير كرسوم طلب لقروض المرحلة الأولى و 
5دنانير لقروض المرحلة الثانية)» بدفعات كل أسبوعين تضعها في أحد البنوك المحلية وفي نفس 
الوقت تودع توفير في حسابها. وعند سداد المجموعة لقرضها تصبح مؤهلة لدورة ثانية من 
القروض بقيمة أعلى (300 دينار أردني). وعند إتمام هذه المرحلة يمكن للمقترضات أن يختزن في 
المرحلة الثانية إما قرض لمدة 24 te si‏ )400 500 600« دينار أردني) مع التوفير 
الإجباري؛ أو قرض لمدة 40 te si‏ )600‹ 800« 1000 دينار أردني بدون توفير) ويغطي 
القرض بضمان المجموعة أنواع مختلفة من المشاريع منها بيع الملابسء البقالات | мама‏ 5 بيع 


2- القرض السريع: 

أدخلت فاتن هذا المنتج في بداية عام 2000 بناء على طلب مقترضاتهاء ويعطى هذا 
القرض لمجموعات من ثلاث مقترضات على الأقل» نشيطات في برنامج الإقراض بضمان 
المجموعة Baal‏ تزيد عن «Аа‏ وللمقترضات في المرحلة الآأولى من منتج الفروض الفردية. مدة 
القرض السريع هي شهر واحد وتدفع رسوم الطلب ورسوم الخدمة مقدما (تبلغ قيمة رسوم الطلب 
CIS а ie Б. Бул aan an «iia 6 оа jl na‏ كاماد على SS aes‏ 
القرض "القرض الموسمي" لأنه كان يعطى للمقترضات اللواتي تحتاج مشاريعهن إلى المزيد من 
النقد خلال فترة موسم معين» كالأعياد ورمضان وبداية السنة الدراسية. ثم غيرت فاتن الاسم إلى 
"القرض السريع" وأصبحت تقدمه للمقترضات في كل أوقات السنة. 
3- القروض الفردية المرحلة الأولى: 

تم تصميم هذا المنتج لمقترضات فاتن اللواتي أنهين على الأقل المرحلة الأولى من قروض 


المجموعات واللواتي نمت مشاريعهن وتطورت إلى درجة زادت فيها احتياجاتهن عما توفره 
المرحلة الثانية من منتج قروض المجموعات. تتراوح قيمة القرض الأول بين 3,000-1,000 
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دولار أمريكيء يتم سدادها على دفعات شهرية في مدة لا تزيد عن 10 شهور. ويمكن أن تصل 
القروض المكررة إلى 10,000 دولار أمريكي لمدة سنتين. وتبلغ قيمة رسوم الطلب لهذه القروض 
0 دولار ومعدل الفائدة %1.5 شهريا للقروض الجديدة؛ و 1.25 للمكرر بالإضافة ل 905 


4- قروض موظفي فاتن: | | 

يتم منح موظفي فاتن قروض تتراوح قيمتها ما بين 25,000 دولار أو راتب سنة أو 
رصيد صندوق الادخار ومكافأة نهاية الخدمة للموظف أو أن يضمنه/ اثنين من موظفي فاتن 
بمخصصاتهم أيها أقل. بحيث لا تزيد قيمة الدفعة الشهرية عن ثلث الراتب الإجمالي. يتم سداد هذه 
القروض بشكل دفعات شهرية تخصم مباشرة من راتب الموظف وتتراوح مدة هذه القروض ما بين 
6 إلى 36 شهر بحيث يتم اقتطاع العمولة والرسوم الإدارية مقدما وتعتبر هذه النسبة قليلة نسبياً 
)965 متناقصة + %1 ثابتة). 


5- قروض موظفي المنظمات الأهلية. 

تم البدء بهذا المنتج في عام 2002 من أجل توفير قروض لموظفي المنظمات الأهلية بنسبة 
فائدة منخفضة وقد تم تصميم هذا المنتج لاستغلال ودائع فاتن لدى البنوك والتي تتحصل على فائدة 
قليلة. هذا المنتج له نفس السياسات والإجراءات لمنتج قروض موظفي فاتن باختلاف وحيد وهو أن 
المنظمة الأهلية تقتطع الدفعات الشهرية من موظفيها وتحولها إلى حساب فاتن . 


6- القروض الفردية المرحلة الثانية: 

إن الفلسطينية للإقراض والتنمية "فاتن" وشريكتها مؤسسة إنقاذ الطفل الأمريكية مرتبطتان 
بمنحة من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية لزيادة انتشار خدمات الإقراض وتغطية مساحة جغرافية 
أوسع» والتقليل من نسبة الفقر بين النساء المقترضات في الضفة الغربية وقطاع غزة واستجابة 
للأهداف السابقة وبناء على نجاح المرحلة الأولى للقروض الفرديةء فقد قامت فاتن بتصميم منتج 
القروض الفردية المرحلة الثانية للنساء من خارج فاتن وبدأت بتطبيق المرحلة التجريبيةء تتراوح 
قيمة القرض الأول بين 10,000-1,000 دولار أمريكيء يتم سدادها على دفعات شهرية في مدة 
لا تزيد عن 24-4 Гуе‏ 


7- قروض الإسكان للفقراء: 

بدأ التفكير في منتج قروض الإسكان في فاتن من منطلق تمكين ذوي الدخل المحدود في 
المخيمات والقرى والمدن الفلسطينية La pas‏ مقترضات فاتن من تحسين ظروف سكنهم من 
خلال توفير قروض ذات شروط معتدلة لتحسين اوضاعهم المعيشية من خلال بناء «Оа‏ او 
إضافة уе‏ 44 أو المساعدة في تشطيب بناء قائم. وحيث أن هذه الفئة مهمشة من خدمة القطاع 
المصرفي والشركات العقارية فقد ارتأت فاتن ضرورة خدمة هذا القطاع الواسع حيث أن هذا المنتج 
يتلاءم مع رؤية فاتن في تحسين الوضع الاقتصادي والاجتماعي للفقراء La pad g‏ النساء. 


ЕТПЕК ЕС لكي‎ МАЙ А 9а а зањ conl ае 4 s gi liia cf كما‎ 


القروض الصغيرة على تنويع المحفظة وتقديم منتجات إقراضية متنوعة La pai‏ القروض 
الاستهلاكية والإسكان. 
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8- الاستشارة والمساعدات التقنية: 

ЕНГЕНДЕ کے‎ scis 3 aal كو‎ А tall РТА شين تيز‎ сс" 
والنظام المالي والإداري الذي طورته»ء قدمت فاتن استشارات لمؤسسات الإقراض بالغ الصغر‎ 
المختلفة في عام 2002 وذلك في اليمن وموزمبيق وتونس ومصر.‎ 

باعت فاتن نظام إدارة المعلومات MIS‏ إلى مؤسسة أنيرا في غزة وهي ША‏ تشكل الزبون 
الرئيس لهذا المنتج. 


فاتن : نظام المعلومات الإدارية: 
لعل من نقاط قوة فاتن نظام المعلومات الإدارية» هذا النظام هو من عمل إحصائي abi‏ 
المعلومات سليمان الرنتيسي 


نظام معلومات فاتن نظام مرن وقد صمم لتلبية احتياجات معظم مؤسسات الإقراض بالغ 
الصغر والتي تعمل بعدة طرق ومنهجيات ولغات ومنتجات مع اختلاف الهيكليات الإدارية حيث 
يوجد به إدارة فعالة إضافة إلى كون البرنامج صديق لمستخدميه. 


أين تم تنفيذ هذا البرنامج: 

يعمل برنامج فاتن لنظم المعلومات في خمسة مواقع مختلفة: 

فاتن - الفلسطينية للإقراض والتنمية - فلسطين حيث سيتم تقييم البرنامج. يوجد لفاتن حوالي 
)7000( عميل نشط في برامج اقراض مختلفة. احتل هذا البرنامج درجة القيادة في دراسات 
0 وقد تم تفعيل البرنامج في العام 2001. 

آندا -تونس- حيث يخدم البرنامج حوالي )10.000( عميل نشط وقد تم تشغيل النظام في شهر 
أيار عام 2001. 

Xi‏ الطفل - خصص ليخدم )5000( عميل نشط وقد تم تشغيل البرنامج هناك في تموز عام 
2001. 

إنقاذ الطفل - موزمبيق - تم تشغيل البرنامج في سبتمبر عام 2001 ليخدم حوالي )5000( 
صندوق الإقراض النسوي - غزة- تم تنفيذ البرنامج من قبل مؤسسة أنيرا بالتعاون مع الجمعية 
الثقافية هناك وقد تم تشغيل النظام في شهر نوفمبر عام 2002. 


يمتاز نظام فاتن للمعلومات الإدارية بالخصائص التالية: 
المرونة: 

يخدم عدة منتجات ومنهجيات. 

يخدم Bae‏ عمليات حسابية تتعلق بالقروض. 

يحدد قيمة العقوبة المختلفة المتعلقة بالعميل بشكل دقيق ولا سيما فيما يتعلق بالدفعات 
المتأخرة. 

يخدم عدة إحصائيات متعلقة بالمقترضات. 


166 


E 


الحالة الدراسية 4 المؤسسة الفلسطينية للاقراض والتنمية - عطاء لا محدود 


يساعد في عملية إعادة جدولة الدفعات باستخدام نظام جدولة مرن. 
يخدم مستويات مختلفة من العاملين في مناطق جغرافية مختلفة. 
يستخدم لعدة عملات. 

يستخدم بعدة لغات. 


معلومات عن العميل: 

e‏ القدرة القوية على البحث. 

e‏ يمكن من الاحتفاظ بملفات عن العملاء مثل البطاقة الشخصية ومعلومات عن العائلة 
والجنس والعنوان (العمل والسكن) ونوعية المهنة. 

ө‏ متابعة العملاء على كافة المستويات. 

e‏ الحفاظ على معلومات جماعية. 

ө‏ يمكن من التأكد من سلوكيات العملاء على سبيل المثال وضع المقترض المتعلق بالائتمان 
والإيداع والسجل التاريخي (من مصادر داخلية). 

e‏ بيانات متراكمة عن العملاء من مسؤول الإقراض» مسؤولة الفرع والمنطقة وكذلك 
الأنشطة الاقتصادية. 

e‏ متابعة العملاء في ARS‏ المراحل. 

ө‏ تحديد الازدواجية المحتملة Sia)‏ إدخال مزدوج لبيانات العملاء). 


التقارير: 

ө‏ إحصائيات وتحليلات شاملة لخدمة الاحتياجات المتعلقة بالإقراض بالغ الصغر ولأغراض 
الرقابة والتقييم. 

تقارير دقيقة ومقروءة وواضحة. 

إمكانية إصدار التقارير على أي مستوى كان (مستوى العاملين أو المستوى الجغرافي). 
يمكن من التوليد الفوري للتقارير بناء على الاحتياجات المطلوبة من قبل المستخدم. 

معايير الاختيار هي المنتج» المكان الجغرافيء العاملين» المانحين» ومواصفات أخرى 
تتعلق بالعميل مثل الجنس وتوعية العميل. 

e‏ يمكن إصدار التقارير بناء على أوقات وتواريخ محددة. 


سهولة الاستخدام وصداقة المستخدم: 

سهل ومعروف بطريقة منطقية ويمكن من الرقابة. 

يمكن من التقليل من إدخال بيانات مزدوجة. 

يعطي إشارات مبكرة تتعلق بالأخطاء ورسائل التحذير. 
لوحة التحكيم سهلة وبسيطة. 

يمكن من التقليل من إدخال بيانات خاطئة بشكل كبير Jas‏ 
امتيازات متعددة مبنية على أرقام سرية خاصة بالمستخدم. 
نظام رقابة وأمن بشكل جيد Jaa‏ 

КОК :عل كيان‎ ТЕКСЕР, 
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e s yi 
نظام تقوية وفعال وجيد.‎ e 


الدعم والتطوير المستمر: 
في حال شعورنا أن البرنامج وصل إلى مرحلة لا يمكن تطويره ففي هذه اللحظة سنبدأ 
بالتخلص من البرنامج وتطوير برنامج اخر. 


ولهذا السبب نشعر بأننا بحاجة لتطوير جديد للبرنامج. هذه التحسينات تأتي من الدعم 
ial‏ اس А (уау «Хааһ aca АҰХАЙ (майы)‏ للد كن الي A cay зә‏ إلى sail‏ الك 
المحتملة. 


| كما وفي حال شعورنا بان شيء عام من الممكن أن يستفيد منه الآخرون نضيف إلى النسخة 
ААУ‏ للنظام ونضمن أن تصل التحسينات إلى كافة المستخدمين. 


المساعدة اليومية للمواقع المختلفة تتمثل في الإجابة الفورية على استفسارات حل جميع 
المشاكل مع تطوير للنظام بأنظمة وتحسينات جديدة. 


البرنامج عبر الإنترنت. 


التكنولوجيا: 

MS- كقاعدة للبيانات وكذلك‎ MS.SQL يستخدم النظام نظام سيرفر حيث يستخدم‎ e 
.2000 

dE SE dad abd dic aa E oa А a. à 

e‏ تكييف النظام مع أي نمو مستقبلي وعدد العمليات التي تم إجراؤها بدون أن يكون هناك 
تدني ملحوظ في مستوى الأداء. 


إنجازات مؤسسة فاتن: 
لغاية نوفمبر 2004/30 .381 حققت مؤسسة فاتن الإنجازات التالية: 


جدول رقم (3): إنجازات مؤسسة فاتن 


E‏ المجموع 
оазе‏ 2-2202 6,44 
قيمة القروض الممنوحة (بالدولار) 26,628,552 


عدد المقترضين التشيطين 
قيمة القروض القائمة (بالدولار) 


168 


الحالة الدراسية 4 المؤسسة الفلسطينية للاقراض والتنمية - عطاء Y‏ محدود 


محفظة/ مندوب ائتمان أو اقراض (بالدولار 
عبئ مندوب الإقراض 


لاستدامة المالية 
توزيع المشاريع حسب القطاع: 

لقد تم توزيع ما قيمته (26,628,552) دولار على المشاريع وذلك حسب القطاعات. 
أنظر جدول رقم )4( 


جدول رقم (4): توزيع المشاريع حسب القطاعات 
بالنظر إلى توزيع مؤسسة فاتن» فإنه من الملاحظ أن قطاع التجارة احتل المرتبة الأولى في 
إقراضها وتبعه قطاع الخدمات» أنظر شكل رقم )1( 
شكل رقم (1) 
توزيع مؤسسة فاتن للمشاريع حسب القطاع 


| TEES 
%14 


169 


التمويل متناهي الصغر: نصوص وحالات دراسية - الجزء الثاني 


إن مؤسسة فاتن تقوم بخدمة معظم المناطق الفلسطينية أنظر جدول رقم (5) وشكل رقم (2) التاليين 
(توزيع المشاريع حسب المناطق). 


جدول رقم (Б)‏ توزيع المشاريع حسب المناطق _ 
3,004,282 
1,331,428 


9,254,851 
13,047,990 
26,628,552 %100 ER 


كما أن مؤسسة فاتن يوجد لها مكاتب في كل المدن والقرى والمخيمات في الضفة الغربية 
والقطاع» كما أن الكثير من القروض تم توزيعها في الضفة الغربية تقدر بحوالي 
(15,580,562)دولار مقارنة بحوالي (13,047,990) دولار في قطاع غزة. أنظر شكل رقم 
(2) ويرجع ذلك لكون الضفة الغربية أكثر استقرار من قطاع غزة»ء كما أن فاتن تفكر في إغلاق 
جزء من مكاتبها في قطاع غزة. 


شكل رقم (2) 
توزيع المشاريع حسب المناطق 


5095 
% J 
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توزيعات فاتن المحفظة القائمة حسب المنتج: 


توزيعات فاتن كما هي في المحفظة حسب المنتج أنظر جدول رقم (6) المفصل. 


جدول رقم )6(: توزيعات فاتن المحفظة القادمة حسب المنتج 
тан ырды ырды | Aed | ЖШШЕ‏ 
E %31.77 КЕ‏ ,689 606 .305 ,489 - 


304,457.043 428,813 | %19.77 
81,984.064 115,471 | 965.32 


قروض موظفي مؤسسات أهلية 
نسب التوزيعات حسب المنتج أنظر شكل رقم (3) 
شكل رقم (3) 
التوزيعات حسب المنتج 


\X NY 


من خلال الشكل رقم )3( توضح أن نسبة توزيعات كانت لمنتج La GGLS‏ نسبته 
7 تلاها الآفراد والقروض العائلية. 


التحديات: 

إن السؤال الذي يواجه الإدارة العليا لفاتن هو فيما إذا كان بالإمكان تبني برنامج قروض 
الإسكان؟ وإذا كان بالإمكان الدمج مع مؤسسات أخرى؟ وإذا كان بالإمكان فما هو الهيكل التنظيمي 
المناسب للمؤسسة الجديدة» وإيجاد مقر جديد ومكاتب اقليمية وتشغيليةء وما هو حجم رأس المال 
المناسب لعملية الدمج وكذلك أثر الشفافية المالية إذا كان من الممكن إقتراض رأس المال من السوق 
التجاري وما هو نوع الاقتراض وما مدى وسعر المنتج للمؤسسات المندمجة التي سوف تمنحه من 
أجل النجاح؟ 
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الحالة الدراسية رقم 5 


JUR EMIT 
دراسة تاريخيه للاقراض الجزئي في الاردن‎ 


اليونورا اسايا ! 


ترجمة 
الدكتور نضال الفيومي 
الجامعة الأردنية 


1 المؤلفة ممتنه ل: بسّام خنفرء و د. جمانة ثيودورء صندوق إقراض المرأة للمعلومات الواردة 
خلال المقابلة وممتنة كذلك للدكتور نضال الفيومي»› رئيس قسم التمويل في الجامعة الأردنية 
لتعامله اللطيف خلال تواجدها في عمانء البروفسور سيرجيو بورتولاني» المنسق لمشروع 
"التمويل الجزئي في الجامعة" ‹ جامعة تورين لأعطائها هذه الفرصة الكبيرة» وبرنامج Tempus‏ 
383 للإتحاد الأوروبي للدعم المالي» ولورا لمساعدتها واستشارتها في هذا البحث. 


الحالة الدراسية 5 صندوق إقراض المرأة - دراسة تاريخية للإقراض الجزئي في الأردن 


المقدمه ٠‏ 
عقد المؤتمر العالمي الأول للتمويل الجزئي في العالم العربي في عمان عاصمة الأردن» في أكتوبر 
3s 3 (2004‏ على الإدراك العالمي للدور الذي يلعبه التمويل الجزئي في الأردن. وقد شاركت 
جميع المؤسسات والخبراء العاملين في هذا المجال في هذا المؤتمر الذي دام 4 أيام وافتتح تحت 
رعاية الملكة رانيا التي سمت نفسها سفيرة التمويل الجرئى كما وحضر أيضا المؤتمر البروفسور 
الأستاذ الدكتور محمد يونس. أختارت الملكة زيارة صندوق إقراض المرأة (MFW)‏ من ضمن 

جميع المؤسسات الموجودة حيث أنه الأكثر تزويدآ للقروض الصغيرة والأقرب للفقراء. 


وقد كان أداء صندوق اقراض المرأة f isa‏ في السنوات الاخيرة ليستحق أن يكون في موقع متقدم 
في السوق حيث ارتفع تقييمه من ب إلى أ حسب التصنيف العالمي في آذار 2."2004 


وحيث أن صندوق الإقراض المرأة قد سلطت عليه الأضواء محليا وعالميا فان هذه المقالة تهدف 
إلى تحليل الأداء الجيد لهذه المؤسسة والتركيز على بعض نقاط الضعف والفرص الجديدة. 


ولنضع مفهوم صندوق اقراض المرأة في АЗЫ)‏ الطبيعية له» سنورد لمحة عن البلد وعن التمويل 
us oed‏ فى oa I‏ قل «аз‏ 


هذه المقالة ترتكز СЫ]‏ على معلومات أوليّة تم جمعها خلال العمل الميداني في الأردن 3 


1-بيئة التمويل الجزئي في الأردن:- 

تقع الأردن في مركز نظام سياسيء اجتماعي واقتصادي معقد بين العراق والسعودية وسوريا 
وفلسطين واسرائيل»ء وتعد من أفضل مناطق العمل التجاري في منطقة الشرق الأوسط من حيث 
استقرارية الاقتصاد الكلي والمنافذ التجارية والمناخ المعتدل والأمن والسلامة العامة. وتصنف 
الأردن كدولة نامية ذات دخل متوسط واقتصاد يمتاز بمحدودية الأراضي الصالحة للزراعة وقلة 
الموارد الطبيعية من الماء والمعادن والطاقة. لهذا فإن رأسمال البشري في الأردن هو العامل 
الرئيسي المؤثر في فرص التنمية. 


معدل النمو السكاني في الأردن» وبعد أن عانى من زيادة كبيرة ‏ فى الخمسين سنة الماضية» بسبب 
معدلات النمو المرتفعة وموجات اللاجثئين الاد ون oben‏ قد انخفض هذه الأيام إلى 
)962.9 لكل سنة) وهذا بسبب إنخفاض نسبة المواليد حيث انخفضت من 5./ إلى 3.6 ولادة/ 
أمرأة . أما التصنيف الديمغرافي في الأردنء فيمتاز بالأعمار الصغيرة والثقافة العالية و التزايد في 
معدلات الحياة: حيث أن أكثر من %69 من السكان هم تحت سن 241,20( أكثر من 9090 
متعلمين» ومعدل حياة الفرد هو 24472 (Жі;‏ على الرغم من هذه САЗЫ)‏ والتي يمكن أن ыё‏ 
كمؤشر ايجابي للاستثمار الحكومي في الخدمات الاجتماعية الأساسية» إلا أن معدل البطالة الفعلي 


^ انظر تقارير التصنيف العالمي لنوفمبر 2001 وآذار WWW.Microfund. org.jo.2004‏ 
* العملة المحلية هي الدينار الأردني (د.أ) معدل صرف الدينار الأردني للدولار الأمريكي في 
تشرين الأول 2004 يساوي 4.20.71 
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هو %15 (المعدل غير الرسمي هو %25) و 9612 من السكان تحت خط الفقر ( 313.5 د.أ/ 
شخص / سنة ).“( انظر جدول 1 ) . 


جدول (1) : الاردن 2003 تحت 


الفقر والمجتمع الاردن 
Tw m‏ دخل 
شمال لد بقيا RENE:‏ 


уу аа ды‏ بار مر یکی 
لدخل القومي الإجمالي (ببلايين الدولارات الأمريكية) -98 | 689 | 3943 [ 
معدل s si sali‏ 2063-1997 ل ل 
рока‏ و . ]28 | 18 | 09 [ 


| 39 | | ) |39]| | (в) А 
NENNEN MUN ( 2003 . 1997 « أحدث تقدير ( آخر سنة متوفرة‎ 
) الفقر ( % السكان تحت خط الفقر الوطني‎ 
) لمجموعة السكان‎ = КОТИ 
| 69 | 69 тә ) معدل الحياة ( بالسنوات‎ 
| 32 | 44 | 27 | J (А 1000 .معدل وفيات الأطفال ( بكل‎ 
EN MEE E NNNM NM | ТКЖ ЖЕТТІ НАТ ӨРҮП تعدية‎ е 
نسبة المتمكنين من الوصل الى مصادر حياه محسنة )% من السكان)‎ 
( الأمية ( 96 من السكان من عمر 15 فاكثر‎ 
) إجمالي المرحلة المدرسية الأساسية ( 90 من السكان في سن الدراسة‎ 
2003 المصدر : بيانات البنك الدولي‎ 


إذا كان التحليل أكثر agil ac‏ الصراع بين الرجل والمرأةء فإنه ستنشأ فجوة كبيرة متوقعة ولكنها 
غير مقبولة. VI EE a EE NP‏ أن تفعيل دور المرأة وانخراطها في 
الفعاليات الإقتصادية لا يزال محدودا. (انظر جدول(2)). ونقص الفعالية في المجال الاقتصادي 
مرتبط بنقص في الفعالية الشخصية: ولا يزال دور المرأة في اتخاذ القرار سواء في البيت أو في 
المجتمع محدوداً. وعلى أي حال فقد بدأت الأمور تتغير وبدرجة ملفته للنظر. 


جدول (2) : البعد النسائي في الاردن 


المشاركة في يوم" 2 в)‏ 


ال MEN‏ 
التطور في ida‏ دور المرأة 97/1995 03/2002 


^ تبئت الحكومة الأردنية دراسة البنك الدولي عام 2001 والتي قامت على أساس تحليل المسح 
الميداني daa‏ ونفقات الأسر (ДІ) «(1997 ым (HEIS)‏ حددت خط ЖШ‏ ب 
5 3د.أ/إشخص/ А‏ وفي عام 4..2 تم احتساب خط فقر جديد بناءً على تحليل ال all HEIS‏ 
4X1, 2003/2002‏ غير متوفر بعد. 
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لجنس 2002 
مقس يور ра‏ 0220 | 0.297 
_ 425 65 


عدد المقاعد المخصصة للنساء في البرلمان ) % من المجموع ) 


النساء في الوظائف الدبلوماسية )% من المجموع ) — -| 1025 | 


النساء في مستويات عالية في المهن القانونية (% من (е‏ = | 36 | 
نساء اداريات ومديرات ( % من المجموع ) | 46 | 99 | 
نساء عاملات ومهنيات وفنيات ) 96 من المجموع ( | 287 | 301 | 


المصدر : برنامج 24У!‏ المتحدة للتطوير UNDP‏ « تقریر التنمية البشرية في الاردن 2004 . 


ДЕ 062 5 %26 ДҮР iq. сы, v أما‎ Ре والانشاءات‎ P 
الترتيب من كل القطاعات وعلى الرغم من تأثير الحرب العراقية على الاقتصاد في الأردن وذلك‎ 
كون العراق شريكا تجاريا‎ Gil ليس فقط من خلال تأثيرها على قطاع السياحة والاستثمار الأجنبي‎ 
. )3( انظر جدول‎ fj ga رئيسياء إلا أن الأداء الاقتصادي في الأردن قد كان جيداً‎ 
جدول (3) البيانات الاقتصادية الرئيسية في الاردن‎ 
( 2003| 2002| ашатыр 

ЕМЕСІ лы уы 

الناتج المحلي الاجمالي للفرد ) % معدل النمو السنوي ) 

التضخم ( % معدل النمو السنوي ) 

سعر الصرف ( د.أ / دولار امريكي ) 


| النسب الاقتصادية على المدى الطويل (معدل النمو السنوي ( | 03-1993 | 2003 - 07 | 
| الناتج المحلي الاجماليالفرد «XA‏ 066 )0 | 
1993 ,2003 . | 


البنية الاقتصادية ) 90 من الناتج المحلي الاجمالي ( 


الصناعة 27.4 26.0 


| 7010|  669| 1 الخدمات‎ 


المصدر : بيانات البنك الدولي 2003 


«АШ;‏ وفي ظل المناخ الاجتماعي والاقتصادي المكوّن من الشباب والمتعلمين فإنه يمكن للتمويل 
الجزئي أن يكون مفيدا لدعم إيجاد الوظائف خصوص للنساء من خلال تنمية المشاريع الصغيرة . 


2-التمويل الجزئي في الأردن:- 
قطاع التمويل الجزئي في الأردن والذي بدأ في أواخر 1990» هو الأكثر Tsai‏ فى الشرق 
الأوسط. حسب تحليل ? UNCDF‏ « لعام 2004 сја‏ التقدير الفعلي К САРКЕ‏ الحالي 


СЕМ?‏ (مقياس دور (تفعيل) المرأة)» يقيس مشاركة المرأة في المجالات الاقتصادية و السياسية 
والمهنية» باستخدام المشاركة النسبيّة للمرأة في المواقع الإدارية والتنظيمة والمهنية AS у‏ كتمثيل 
لمشاركتها الاقتصادية وفدرتها m‏ طبع واا القرارات. hall бүтү‏ فإن الطريقة ال يجب 
بها مقياس دور y cö yall‏ يأخذ بالإعتبار دور المرأة الناجح في قطاع المشاريع الصغيرة 
والمنظمات التطوعية والمؤسسات غير الحكومية. 
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عليه اعتبار ليس فقط عدد السكان الذين يعيشون تحت خط الفقر ولكن La‏ نسبة السكان فوق خط 
الفقر( خط الفقر الوطني مضافا إليه %20( وكما يبيّن جدول )4( مع التركيز على الهدف الأكثر 
ملائمة وهم cel jsall‏ فان السوق شبه المشبع أصبح LaLa‏ لجميع مؤسسات الإفراض vu PEERS‏ 
يمكن أن تلبي الحاجات غير المتحققة لأكثر من 70ألف عائلة. 


جدول (4) : قوة السوق واختراقه ( 2003 ) 


السكان الفقر /9 (التعريف عدد الفقراء | العائلات الفقيرة | قوة السوق )9040 المقترضين اختراق 
الوطني) (متوسط a‏ الاسرة | من العائلات الفقيره) الفعالين السوق (7o)‏ 


قوة السوق YT TU FU‏ خط الفقر الوطنى 


| 5,171,000 | — 12 | 620,20 | 
قوة السوق واختراق السوق على أساس خط الفقر بالإضافة إلى %20 
5,171,000 
المصدر : صندوق التنمية للامم المتحدة ( UNCDF‏ ) التمويل الجزئي في البلاد العربية ن ايلول « 2004 ) . 


кета теа‏ انطلقت مبادرات білме‏ منها ما هو 
НТК? Оут‏ عليه:- 


-مانحي الفأروص المدعومة: وهذه الفئة تتضمن جميع البرامج الحكومية وشبه الحكومية- يسمى 
البرنامج الرئيسي » صندوق التنمية والتشغيل ( DEF‏ ) - والذي يزود قروض للعائلات الفقيرة 
والتي تعتبر قيّمة. وقد بلغت قيمة المحفظة القائمة(الموجودة ) ما يقارب 90 مليون У‏ )64 
مليون د.أ) في عام 2001» مقابل 6 مليون دولار لفظة مؤسسات الاقراض الجزئي. 


-مؤسسات الاقراض الجزئي الموجهة للسوق :(MFIS)‏ وهذه المجموعة مكونة من أربع 
مؤسسات إقراض مشتركة في برنامج ممول من الولايات المتحدة برنامج - USAID'S AMIR‏ - 
أ والذي جمع 30 مليون دولار لتقديم مساعدة فنية و رأسمال للإقراض لمؤسسات الاقراض 
الجزئي الأردنية МЕІЅ‏ وقد وصلت هذه المؤسسات жауу!‏ إلى 16.879 عميل في الربع الأول 
من عام 2004( إضافة إلى إدارة محفظة استثمارية بقيمة 9.7مليون (د.أ). (أنظر الجدول5). 


وبالتركيز على مؤسسات الإقراض الجزئي (MFIS)‏ والمتخصصة في القروض yall‏ 5« حيث 
حجم القرض صغير وظروفها الداخلية والخارجية متماثلة» وحتى نفهم قدرة كل منهاء يجب تحليل 
المعالم الأساسية لكل مؤسسة إقراض جزئي. مؤسسات الإقراض الجزئي في الأردن» كما وفي 
الدول العربية الأخرىء ورغم حداثة تجربتهاء الا أنها أثبتت جودة المحافظ الاستثمارية» ومراقبة 
محكمة على التكاليف le ge‏ جيد على الأصول. لذلك معظم MFIs‏ وصلت إلى استقرار تشغيلي 
ومالي» وهي موجهة للاقراض بتطبيق مشروع الاقراض الفردي. Lain‏ حسابات التوفير وخدمات 
الايداع والتأمين والمساعدة الفنية غير متوفرة. ومن بين هذه المؤسسات الأربع يمكن التصنيف بناء 


? أنظر UNCDF‏ (صندوق التنمية للأمم المتحدة)» التمويل الجزئي في الدول العربيةء أيلول 
2004: ص 1-ص 21. 

шал USAID '‏ يدل الوكالة الامريكية للتطوير الدولي c‏ بينما AMIR‏ ( الوصول الى تمويل 
جزئي وتطبيق محسن لسياسة الاصلاح ) هو اسم البرنامج . 
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il) а ВЕК كادف‎ Lals sl لكل ييل‎ cin all cod كاك‎ Las дыд لخدا‎ ДЕ 
(655 جدول‎ 


-شركة الأهلي da sa‏ الجزئي (АМС)‏ : هي أول p Usi‏ خاص كمؤسسة تمويلية مملوكة للبنك 
الأهلي بنسبة 96100 وتقوم على سياسة الإقراض الفردي مستهدفة أصحاب المشاريع المحلية 
والصغيرة القائمة والتي لها نشاط تجاري» بضمانة واحد أو أكثر ككفلاء للقرض. وتتراوح قيمة 
القروض بين )1.31500-700( والذي هو الحد الأعلى لقروض مؤسسات الاقراض الجزئي. 
وعليه» نرى بوضوح أن مؤسسات الاقراض الجزئي لا تغطي إلا شريحة ضئيلة من المجتمع من 
ذوي الدخل المنخفض (أو حتى المتوسط) وليس طبقة الفقراء. 


-شركة الأردن للإقراض الجزئي (1/100ال): شركة غير ربحية تأسست بواسطة مؤسسة نور 
الحسين» وتقوم بتوزيع القروض على AAY‏ من ذوي الدخل المنخفض وليس بالضرورة أن يكون 
يستهدفون الطبقة الأكثر فقرآء والذين لا يستطيعون الاقتراض من البنوك. 


-شركة الشرق الأوسط للإقراض الجزني (МЕМСС)‏ هي مؤسسة تمويلية نشأت من خلال 
مشروع مشترك لثلاث بنوك أردنية رئيسية ومؤسسة А ДА‏ لتقدم خدمات التمويل الجزئي 
للأردنيين من ذوي الدخل المنخفض والمتوسط وخصوصا لذوي المشاريع المحلية والصغيرة. 
وتقوم هذه المؤسسة على سياسة الإقراض الفردي والجماعي بقروض تتراوح بين 100 - 
0 دينار اردني . ومع ذلك فان معدل القروض التي تقدمها يعتبر عالي مقارنة مع شركات 
رئيسية أخرى مشابهة. 

dos‏ )5( : مؤسسات التمويل الجزئي الاردنية 


للتمويل الجزئي 


Һа Бай іші Б شركة الاردن‎ 


للاقراض 
B шына Ко =‏ 
D‏ 


› الدولي‎ а қ i 


£4 | 
cija 
Е 
е 
P ^ ^ 


ени‏ كمقياس 
العميل أكثر فقراً. 
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شكل (6) : هرم القروض 


ولكي ننهي وصف المنافسة في المؤسسات التمويلية المختلفة» من الضروري أن نذكر أن مبادرة 
الحكومة بإنشاء البنك الوطني لتمويل المشاريع الصغيرة» والمعروف " ببنك الفقراء" » من المتوقع 
ان يقوم بتقديم قروض مدعومة. وعلى الرغم من عدم تحديد القروض والاسعارء فإن الكثير من 
القائمين على التمويل مهتمون بتائير هذه المؤسسة على تزويد القروض الجزئية. وحيث ان القانون 
الخاص بالبنك قد قذم حوافز واعفاءات ضريبية هائلة لم تتمتع بها مؤسسات التمويل الجزئي 
ان تشملها هذه الاعفاءات الضريبية بقدر الامكان » او انها ستقوم بتنظيم حركة احتجاجية » ولذلك 


3.خلفية تاريخية: 

يعتبر صندوق اقراض المرأة شركة أردنية خاصة غير ربحية تعمل في قطاع التمويل الجزئي» وقد 
بدأت عملها منذ 1994 كبرنامج adl y‏ بواسطة (Sc)‏ حماية الأطفال» لتفديم القروض للاجئين 
الفلسطينيين. Ма)‏ 1904 من صندوق اقراض المرأة بمرحلتين رئيسيتين لأغراض التسجيل:- 


-في كانون الاول » 41906 غيرت جمعية تطوير النساء الأردنيات» الحالة القانونية من А Ала‏ 


غير حكومية- والتي كانت حريتها محصورة في وضع الأهداف التمويلية وعمليات الاقراض- إلى 
شركة غير ربحية محدودة المسؤولية مسجلة في وزارة الصناعة والتجارة تحت الاسم القانوني 
الجديد " صندوق اقراض المرأة". 
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ومنذ نيسان 2003» صندوق اقراض المرأة كان لديه مساهمان» الرئيس الحالي «Ше;‏ 9060 
وجمعية حماية الطفل (SC)‏ والتي تملك 9640 “ويخطط صندوق اقراض المرأة إلى أن يكون 
شركة ربحية محدودة المسؤولية» لتوضيح اللبس الحاصل لدى المساهمين في عدم درايتهم 
لمسؤولياتهم الشخصية كمالكين للصندوق.1 حيث لا يوجد في الاردن قانون يوضح مسؤولية 
وحماية المساهمين في الشركات غير الربحية محدودة المسؤولية » كما ولا يوجد ايضا نظام خاص 
لقطاع التمويل الجزئي 


4 المهام والأهداف:- 

مهمة صندوق اقراض المرأة Аза!‏ جدآً: وهي تزويد النساء بخدمات مالية مستقرة من أجل 
المشاريع الصغيرة في الأردن» حيث أن تقديم خدمات مستقرة تعنى تحقيق توازن بين الربحية 
ومستوى التغطية es‏ العملاء المستهدفين من قبل الصندوق ليسوا "الفئة الأكثر agl БЕС‏ 
يستطيعون فقط إشباع حاجاتهم الأساسية(الطعام» الماءء اللباس» es ghall‏ وحاجات فيسيولوجية 
ола) n "PEE‏ التي تستفيد فقط من الدعم PEE ES!‏ وإنما الفثات الخ تقوم بإنشاء مشاريع 
صغيرة» حيث يعمل الصندوق على تمويلها. 


к ng‏ ليستطيع صندوق اقراض المرأة من أداء مهامه. سعى لتحقيق أربعة أهداف تعتبر رئيسية في 
تطوير الانسان وتنمية المجتمع الأردني:- 


1 -تقديم خدمات مالية مستقرة بأفضل الوسائل لأصحاب المشاريع الصغيرة الأقل о‏ 

2-المساهمة في تفعيل دور المرأة حيث أصبحت من ذوي الدخل وصانعي القرار سواء في العائلة 
9 4( عات | ١‏ 
3-المساهمة في تقليل البطالة بزيادة الفرص الاقتصادية وتقديم الدعم لأصحاب المشاريع الاقتصادية 
الصغيرة. 

4-تحسين الحالة الاقتصادية الكلية لربات البيوت لإقامة مشاريع صغيرة من خلال الاقتراض. 


5.الفئة المستهدفة(العملاء): 
السوق المستهدف من قبل صندوق اقراض уа!‏ ]5 معرف сес ым‏ بوصوح من الاسم المؤسسي: 
Lai‏ النساء الأردنيات هي الفئة الأكثر oat o‏ البنوك الرسمية e‏ نفس е‏ تدير أكثر 


“ إن مشاركة جمعية حماية الطفل ОС)‏ غير واضح ولكنه صمم لضمان المهمة. المساهمان في 
صندوق اقراض المرأة الرئيس كعضو مجلس الادارة» وجمعية حماية الطفل قد У‏ يحصلان على 
توزيعات الأرباح» وفي حالة التصفيةء فإن جميع أصول الصندوق تعطى إلى مؤسسة تمويلية غير 
حكوميمة أخرى لها نفس الأهداف. 

IO‏ يوجد بعض الغموض القانوني الذي يجب ملاحظته. فمن غير الواضح فيما إذا كانت المسؤولية 
القانونية متناسبة مع نسبة الملكية» أو أنها محدودة بالقيمة الفعلية للأسهم المشتراة من المالكين تبلغ 
فقط 3300 دينار بالمجموع ( Uis‏ قيمة المحفظة القائمة بلغت في آب 2004« 4.32810351 
أي ما يعادل 3958241 دولار أمريكي).حيث لا يوجد في الأردن قانون يوضح مسؤولية وحماية 
المساهمين في الشركات غير الربحية محدودة المسؤولية» كما ولا يوجد أيضا نظام خاص لقطاع 
التمويل الجهات. 
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من العائلة أو حتى من مُقرضي الأموال لتطوير مشاريعهن التجارية وكذلك تطوير شخصية المرأة. 
لهذا يؤمن صندوق اقراض المرأة بتفعيل دور المرأة من خلال المشاريع الصغيرة كمحرك لعجلة 
النمو الاقتصادي والاجتماعي. "أوهذا بالتالي سيجعل المرأة عضواً Уха‏ في إدارة المشاريع 
والأعمال التجارية وفي اتخاذ القرارات سواء في العمل أو في العائلة وفي تزويد دخل الأسرة 
وتحقيق مستوى معيشي أفضل لها ولأولادها. 


وحتى يتم قبول طلب المرأة في صندوق اقراض المرأة» يجب أن تحقق الشروط التالية:- 


-أن يكون عمرها بين 25-18 سنة. 
-أن لا يكون لها مجال للوصول إلى مصادر تمويل رسمية كالبنوك. 
-أن لا يكون لديها أصول كضمانات. 
-أن لا يكون لديها مشروع منزلي أو مشروع مستقل قائم من مدة لا تقل عن 6 eus) «oeil‏ أن 
الصندوق y‏ يمول عمليات انشاء ВЕ са Аа‏ مشاريع قائمة ليتمكن من التأكد من القدرةالإدارية 
للمقترض). 
-أن تسكن في منطقة حضرية ( يتركز السكان في المدن حيث أن ثلثي سكان الأردن يسكن في 
عمان). 
-ان يكون لديها إرادة للنجاح وإحداث تغيير في مستوى الحياة. 
المربع(1): هل عملاء صندوق اقراض المرأة هم فقط من النساء؟ 
حسب تقرير التصنيف العالمي لعام 2004» فقد تبيّنت أن صندوق اقراض المرأة بدأ بإقراض 
العملاء من الرجال ولكن بنسبة لا تزيد عن 9620 من «Хал!‏ وفي آذار 2004» بلغ عدد 
المؤسسات المموّلة من قبل الصندوق والمسجلة لرجال» 30 مؤسسة من أصل 110000 


مقترضء أي بما يعادل %0.3 . صندوق إقراض المرأة» لم ينشر هذه المعلومات* للسوق 
بوصفها على صفحات الانترنت الخاصة به مثلا أو الترويج لهاء لهذا فإن نسبة المقترضين 
من الرجال منخفض Tas‏ ولكن» كيف يمكن لاقراض الرجال أن يتوافق مع المهمة الرئيسية 


6.أنواع القروض:- 0( 

بدا الصندوق اقراض المرأة عمله في 1996 بقروض المجموعات المضمونة حسب برنامج حماية 
الأطفال. وحاليا لا يزال هذا النوع من القروض الأكثر استخداماء ولكن رغم ذلك فقد تم إدخال 
القروض الفردية في 1999 للاستمرار في تلبية حاجات أفراد المجموعات الذين أنهوا قروضهم 


'! شعار صندوق اقراض المرأة مميزء حيث يمكن ترجمة الصورة كنموذج لأنثى أو كمفتاح بفتح 
أبوبا لفرص جديدة لمستقبل أفضل» إضافة إلى مغزى اللون الأزرق الذي يعنى التعاون والذي هو 
والعملاء. 

* حسب Al‏ احصاءات منشورة على صفحة الانترنت الخاصة بالصندوق » وفي كانون الاول 
2004 كان е‏ المقترضين الذكور يشكل 25ر1 % من مجموع المقترضين . ولكن ورغم 
وصول هذه المعلومات الى السوق الا ان الصندوق لا يزال حذر ولم يبدأ بعد بحمله دعائية موجهة 
к‏ 
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السابقه . ونتيجة لنجاح تجربة قروض المجموعات» فقد زاد الطلب على القروض ولمدة زمنية 
أطول» لتطوير العمل التجاري.في الوقت الحالي» يقدم صندوق اقراض المرأة ثلاث أنواع من 
l) саз‏ جدول 7). 


1.قروض المجمو عات المضمونة. 
2 القروض الفردية. 
3.القروض الموسمية. 


-قروض المجموعات المضمونة: هي نوع خاص من القروض يوزع على مجموعة من 6-4 وهذا 
النوع له متطلبات واجراءات سهلة وبسيطة Tas‏ وتناسب حتى E‏ غير المتعلمين ويجب على المتقدمين 
بالطلب أن يحققوا الشروط المفروضة عليهم من الصندوق لينالوا القرض وهذه الشروط هي:- 


العمر بين 18 -64سنة e"‏ الصندوق يعتبر هذه الأعمار هي الحد الأدنى والأعلى لإدارة مشروع. 


تشكل Фс вала‏ من 6-4 أفراد بحيث يضمن كل منهم الآخرء ولا تطلب أي أصول كضمانات» 
فالضمان الوحيد المطلوب هو ضمان المجموعة» حيث أثبتت التجارب العالمية أنها أفضل وسيلة 
ضمان مقارنة مع أي ضمانات أخرى. ففي حالة ضمان المجموعة فإن العجز في السداد يشكل نسبة 
ضئيلة وذلك بسبب الحرج من بقية أفراد المجموعة وكذلك لأن العميل لا يستطيع أن يأخذ قرض 
آخر إذا لم يكن دفعاته منتظمة. 


أن يكون لدىالعميل مشروع قائم منذ 6)شهرء GY‏ هذه المدة رغم قصرها تثبت أن هنالك مشروع 
قائم ويكون Әз‏ على حسن أو سوء الإدارة للعميل. وحيث أن عملاء ты CA сым‏ 
Cale s‏ أن المرأة لا تتمتع بالحرية الكاملة والاستقلالية من رب الأسرة- الرجل-» فان %75 من 
المشاريع الممولة من الصندوق هي مشاريع منزلية. كذلك» فإن أفراد ل XD‏ 

من ШЫ бе! aall‏ كان معطو QUSS а ЈА‏ عبارة عن مشاريع عائلية حيث تقوم الزوجة بادارتها 
وتكون هي المصئعة» ويقوم الزوج بأدوار أخرى مثل توزيع وتسويق المنتجات المصنعة من قبل 
المرأة. 


أن يكون لدى أف راد المجموعة مشاريع منفصلة»› لأنه لو كان أكثر من عضو من نفس المجموعة 
في مشروع واحد» تكون الدفعات معتمدة على نجاح المشروع» ولكن النساء ضمن نفس المجموعة 
айы O а‏ ولنفس 


استخدام القرض لتمويل رأس المال العامل» لأن الصندوق يعمل بالمفهوم الخاص للإقتراض 
لتمويل ودعم المشاريع الصغيرة وليس لتمويل الاستهلاك» فإن الصندوق لا يعطي معونات طارئة. 


التوافق مع شروط فنية сло‏ وهذه الشروط والمواصفات والاجراءات تكون ثابتة وقياسية لتبسيط 
والاسراع في اجراءات القرض. وحيث أن حاجات المقترضين ليست فقط أساسية وإنما أيضا 
متشابهة» فالحل الأفضل هو القرض الموحد. وفي الواقع يوجد تقليص في الكلفة على مقدم القرض 
ووضوح أكثر لدى العميل عن كيفية اجراءات القرض» حيث يستلم كل فرد مبلغ القرض الذي 
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يتراوح بين 500-200د.أء حيث الحد الأعلى 200 د.أ في القرض الأول ولمدة 7 أو 8 أشهرء 
مستردة بدفعات شهرية أو كل أسبوعين. 


القروض الفردية: هي النوع الثاني من قروض الصندوق والتي بدأت في 1999 ولكن بدأ الترويج 
لها مؤخراً في 2003. هذا النوع من القروض يعرض على المجموعات التي استفادت من قروض 
المجموعات مرتين» وبدت مؤهلة بعد إخضاعهم لتعليم مالي يشبه اجراءات البنوك cA aal‏ ويشترط 
توفر كفيلين» مع وجود AUS‏ بنكية أو تعهد. وتكون البداية بقرض مقداره 500 1.2 ويتدرج ليصل 
إلى 2000 د.أء سترد على دفعات شهرية لمدة 18-1 شهرء حسب حجم المبلغ والسيولة النقدية 
السابقة وعمليات التقييم المخاطرة» وعلى الرغم من CS‏ بيّنت أن ضمان الأشخاص وليس 
الموجودات هي أفضل ضمان في كشف تسديد الدفعات» إلا أنها مكلفة وتستغرق مزيداً من الوقت. 


لا يزال صندوق إقراض المرأة يطور في سياسة القروض الفردية ويدرب الموظفين على ذلك. 
ولكن بالتعامل مع الطبقة التجارية العليا بما فيها الأعمال الرسمية والتي هي مقصورة على الرجال» 
فإن الصندوق سيدخل في منافسة مباشرة مع مؤسسات ЕРІБЕУІ‏ الأخرى والتي تتعامل مع الطبقة 
التجارية الدنياء وأيضا مع البنوك التي تقدم قروض بفوائد مخقضة. 


القروض الموسمية: هي عبارة عن قروض صغيرة مكفولة» تقدم للمجموعات النشيطة بالاقتراض 
والتي هي بحاجة إلى رؤوس أموال إضافية في المواسم التي عليها طلب عالي مثلاً في نهاية 
رمضان للاحتفال بالعيد وشراء الهدايا والألعاب والحلويات» أو في موسم الطلاب إلى المدارس. 
اک ا لفن القر رركن رات رركن نهب DONC‏ 
تنكون المجموعات من 4-3 أشخاصء وحجم القرض الموزع يتراوح بين 200-100 د.أ لكل فرد 

في المجموعة؛ وفترة القرض هي 5 أشهر على الأقل. هذا النوع من القروض يطلب فقط من 
مدان اورظن تمدو عاك dU таза‏ 


قروض المجموعات | قروض الافراد القروض الموسمية 


2 - 4 نساء حضريات 


كفالة المجموعة ٠‏ 


к, 
ms 


EL 


200 - 800 500 — 2000 0 — 200 لكل عضو 


معدل الفائدة الاسمية السنوي | 0022 ES‏ 6ر %21 ثابتة 4 % ثابتة 
رسوم اضافية ( د.أ ) | يتناقص من 5 الى 1 تتناقص من 5 الى 1 


عدد القروض الموزعة في | 15495 963 3170 
2003 
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قروض المجموعات | قروض الافراد القروض الموسمية 


المبلغ الاجمالي (Та)‏ في | 5090300 864200 503750 
2003 


المبلغ الاجمالي بالدولار | 7169437 1217183 709507 
الامريكي في 2003 


نسبة عام 2003 من المبلغ | %79 %13 %8 
الاجمالي )1,4 ( 


وبغض النظر عن نوع القرضء تتركز المشاريع الممولة من الصندوق على التجارة والحرف 
اليدوية» حيث يمكن القيام بهذه النشاطات بسهولة أكبر في المنزل بشكل تنظيمي غير رسمي. (انظر 
الشكل 8) 

شكل (8) : توزيع قطاعات الشركات 


— 


الحرف اليدوية 8 | 
| 
الانتاج والتصنيع © | 
| 


с الخدمات‎ 


المصدر : تقرير صندوق اقراض المراه السنوي 2003 x‏ ص 4 


ولنختم موضوع أنواع القروضء يمكن القول بأن الصندوق يفكر بإيجاد أنواع أخرى للعملاء مثل 
الاستئجار والتأمين الجزئي.“' 


š " ( 4 "t 8 РА .. * at 12‏ 8 م n‏ ۾ ع 8 ^ ... 
يقترب صندوق اقراض المراة من أن يكون OS‏ تأمين جزئي (مصغر) مشهور ومتخصص 
في هذا ael call‏ كد إلى كنت lal СЫ aui с‏ و cs gas‏ ا 
لنوع من التامينات على الحياة ويكون مربح وتجاري ومناسب ليتم تقديمه من خلال مركز تمويلي 

CS XI في‎ 
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المربع(2): تجربتين ناجحتين لعمليتين في صندوق اقراض المرأة. 

ناريما حيفاوي: امرأة ذات سمعة طيبة في قطاع الانشاءات في اربدء تدير متجر لبيع 

الأخشاب والمواد cA XI‏ وقد تولت إدارة المتجر بعد مرض زوجها وواجهت تحديات 

كثيرة. ولكنها استطاعت التوسع في عملها مساعدة صندوق اقراض المرأة» حيث استمرت 

بتقديم الخدمات عن طريق القروض التي حصلت عليها من الصندوق. كما وتقول بأنها 
حققت النجاح من خلال الإرادة والاصرار ومساعدة الصندوق» ليس فقط من خلال القروض 


САА);‏ من خلال تزويده لها بالدعم المعنوي للنجاح في عملها. 

مزينا المغربي: هذه السيدة وزوجها يديران ميني ماركت في أطراف مدينة جرش» Dus‏ 
يلبي حاحات المتنزهين والسياح والمسافرين» بالإضافة لتزويده للأدوات المدرسية والأدوات 
المنزلية في الجوار تقول هذه السيدة أن قرض الصندوق ساعدها كثيراً في التوسع في عملها 
والنجاح» حيث أنها وزوجها يستثمرون دخلهم في تعليم أبناءهم وتقول أن لها خطط مستقبلية 
کبیر 5 تسعم, لتحقيقها. 

المصدر: صندوق اقراض المرأة» التقرير السنوي 2003« ص 849 


44,7 اقراض المجموعات:- 

تختلف آلية اقراض المجموعات المطبّقة من قبل صندوق اقراض المرأة عن Grameen gimi‏ 
Bank‏ المستخدم في معظم أنحاء العالم» حيث أن هذا النوع هو عبارة عن قرض فردي بضمان 
مجموعة وليس قرض مجموعة كما هو شائع خطأ. إن عملية إقناع النساء الفقيرات ضرورية قبل 
عملية الاقراضء لذلك فإن عملية التسويق والاستشارات أصبحت من الأمور الرئيسية التي تتم في 
صندوق اقراض المرأة بشكل جيد. لقد أصبح صندوق اقراض المرأة وبعد 5 سنوات من النجاح 
معروف في السوق المحلي» ولكن الترويج المستمر ومخاطبة العائلات يجب أن لا يتوقف لكسر 
الحاجز أمام خوف المرأة الذي هو من رواسب التقاليد. 


النساء المعنيات بالاقتراض من الصندوق ومن خلال الموظفين الرسميين والنشرات الشهرية» يجب 
أن تشاركهن في بعض الاجتماعات في الفروع» وذلك للتعرف على هذه المؤسسة (الصندوق) 
وطريقة الاقتراض بشكل أفضل هذه المرحلة مهمة لأن النساء يجب أن تلتقي وتعرف كل منها 
الأخرى» وتتعرف على الشريكات لأن كل منهن سوف تضمن الأخرى. 


عندما تتشكل cic gazal‏ يبدأ الموظف بعملية anii‏ العميل بحيث يقوم بزيادة المشروع ويطلب من 
SEN‏ امرأة أن تملا Calls‏ ابتدائيا للمعلومات الشخصية» ومعلومات حول عملها التجاري القائم 
ومعلومات حول استخدامات القرضء وتوقع المرأة على هذه البيانات» أو تستخدم بصمتها إن كانت 
أميّة. قروض المجموعات يتم الموافقة عليها في المكاتب الاقليمية (المحلية)» Lain)‏ القروض 
الفردية يجب الموافقة عليها من المكاتب الرئيسية). يأخذ القرض مدة 7 “АШ‏ من تاريخ تقديم 
الطلب لغاية التوزيع» ويتم اعطاء القرض للمجموعة وليس للأفراد» وهذا يعني مجموعة من( 6-4( 
نساء تستلم المبلغ ثم يتم توزيعه بينهن» وليس بالضرورة بنفس النسب ويكون التسديد Эба‏ للتوزيع 
حيث يتم جمع الأقساط من المجموعة ويجري تسليمها إلى الصندوق. 


19 هذا يعود للعمل الذي Ай‏ به صنوق اقراض صندوق المرأة بتنظيم اسبوع عمل ‹ حيث يكرس 
النقدية اسبوعيا . ولهذا يمكن القيام بكل عمل بفاعلية اكبر وادارة عظمى للسيولة النقدية . 
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عندما يتم التأكد من أن المجموعة مؤهلةء يتم الاتصال بالشركاء والاجتماع في المكتب لمراجعة 
العقد شفويا واختيار فردين لتمثيل المجموعة في التعاقد في المستقبل وليكونوا حلقة الوصل بين 
المجموعة والصندوق. إن حضور المجموعة ALIS‏ أثناء التوزيع ولتسديد كل دفعة أمرٌ ضروري 
لكي يكون الجميع على ele‏ بكل الخطوات» وحتى يتم مراقبة عمليات التوزيع والتسديد وللتدكير 
بتكل ندري Дада) ci aad ala s‏ فى (ӛудкай‏ ر а) cual jl‏ لا عامل endi‏ )3 إن 
جميع عمليات التوزيع والتسديد تتم بالتعاون مع بنك وسيطء وهو بنك الاسكان للتجارة والتمويل» 
وذلك لتقليل مخاطرة التعامل بالنقد. يتم ذلك عن طريق استخدام الشيكات بدلا عن aiil‏ حيث يتم 
سكم كيك gll‏ ا СКТ ЕРЕК уа Jil‏ اوغ 1 البنك А за А‏ 
التسديد فيتم عن طريق جمع الدفعات من كل عضو وايداعه في حساب الصندوق» ويتم تسليم 
الصندوق إيصال الدفع بنفس اليوم وهذا يتم بعلم ومراقبة جميع أفراد المجموعة. يستطيع موظف 
القروض اكتشاف عجز المقترض «Ас ра‏ حيث يمكنه الحصول على إيصال التسديد من البنك أو 
عن طريق استخدام نظام إدارة البيانات (MIS)‏ الذي تم ربطه حديثا بالفروع والذي يمكن من خلاله 
الوصول إلى البيانات Сал ы АА‏ والمنقولة الكترونيا من البنك. حالات العجز هذه نادرة 
الحصول» وذلك Oy‏ أفراد المجموعة يضمن بعضهم 55У!‏ :فى Ada‏ عجر OM s «La al il SN‏ 
الاحراج من بعضهم البعض يدفع كل واحدة إلى التسديد. هذا النوع من القروض (قروض 
(Hle samll‏ > يحتفظ بمحفظة استثمارية ذات جودة عالية ونسبة تسديد dale‏ كما أن نسبة التأخر 
في التسديد أو عدمه PAR) fas Abl‏ < )31( ‹ نسبة عدم التسديد بعد 180 يوم = 450.1 
حسب احصاءات كانون الثاني 2003( وللتقليل من العجز في التسديد» وضع الصندوق اجراءات 
عقابية بفرض غرامة 3 دنانير لكل يوم تأخير» بالإضافة إلى فترات عقابية " يُحرم العميل خلالها 
من تجديد القرض لفترة معينة. 


آلية اقراض المجموعات محدّدة بوضوح: Сыз‏ أن مدة القرض (أقصى فترة للسداد) هي 28 أسبوع 
أو 8أشهرء مع دفعات تسديد كل أسبوعين أو شهريا. أن العملاء 5ле‏ يسألون عن الفائدة الفعلية 
للقرض وليس الفائدة الاسمية وذلك لعدم فهمهم للمفاهيم المالية وعدم قدرتهم على التمييزء فكل ما 
يرغبون بمعرفته هو فيما إذا كان دخلهم كل اسبوعين أو دخلهم الشهري يكفي لسداد التكاليف 
التشغيلية لأعمالهم» ولنفقاتهم العائلية ولسداد أقساط القرض 


مثال: إذا حصلت مجموعة من 4 نساء على قرض بمقدار 120د.أء أي 1.3300 للواحدة ولمدة 8 
أشهرء فإن معدل الفائدة المستخدم لحساب الأقساط الشهرية يكون 9614« ولكن هذه النسبة قد تصل 
إلى 9642.7 فيصبح معدل الفائدة هو معدل الفائدة السنوية الفعلي.(أنظر المربع 3). ويمكن 
الحصول على نفس النتيجة لو كانت المدة 28 أسبوع والتسديد كل اسبوعين وبفائدة 9612« والتي 
تصل إلى 9044.6(أنظر مربع 4( 


إن السبب في أن معدل الفائدة السنوية الفعلي عالي fas.‏ ليس مفاجىء حيث أن مؤسسات الاقراض 
الجزئي يجب أن تأخذ فائدة عالية إذا أرادت الاستمرارء وذلك لأن القروض الجزئية (الصغيرة) 
أكثر كلفة من القروض الكبيرة» ليس بسبب ملاءمة العميل وغياب الضمانات والكفلاء ولكن بسبب 
النفقات الإدارية الضخمة. 
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مربع (3) : حساب دفعات قرض مدته 8 أشهر 


خذ كمثال القرض التالي : 


المجموعة 4 نساء 

حجم القرض 0 د.أ ) 300 د.أ للواحده ( 
مدة القرض 8 أشهر 

طريقة التسديد شهريا 

الفائده 0514 


المؤسسة تحسب الدفعات بضرب الفائدة بالمبلغ الاجمالي ثم تقسيم الناتج على عدد الدفعات › كما يلي : 
x 1200‏ (14+1ر0) 
----------------- --- = 171 د . أ قسط ) دفعه ( المجموعة الشهري ) 75ر42 د.أ لكل عضو ( 
8 
يمكن تحويل معدل الفائدة على 8 اشهر الى ما يعادلها من معدل الفائدة السنوي الاسمية على اعتبار انه خلال سنة يوجد 
فترة ونصف من 8 اشهر 
79(0Л4%1)‏ -%2127-1 


ان الطريقة الحسابية المستخدمة من قبل المؤسسة ابتدائية وسهلة جدا حتى للمعترضين غير الملمين بالامور المالية . 

ان الكلفة الحقيقية gilly уа ЇЇ‏ تعرف " بمعدل الفائدة السنوية الفعلي " لا تعادل معدل الفائدة الاسمي ) 7 9021( « 
حيث يتم تحديده بتطبيق طريقة حسابية مالية والتي من خلالها تكون القيمة الفعلية للقرض الموزع مساوية لمجموع القيم 
الفعلية لجميع الدفعات الدورية . 


96 9% 96 96 06 9% 96 96 96 96 96 96 9% 96 


0 УЛ “е 60360 79360 %40 1% о 1 co 1%; о 5% 60 MZ 1%40 460 1%46 


1,200 


TEE. 96 96 96 96 96 9 | 
(119057360. 11207360 ( (1+ 65/360 ` (+01360 (1+ 51360” (is 07360”. (1.1005 7360 
96 96 96 96 96 96 96 

1+ j) 20/360 (1 1925 7360 (11507360 PEEN ТЕ 180/360 ( 141951360 ( |+ 10/360 


وبحل المعادلة » فان معدل الخصم الذي يحقق المعادلة هو معدل الفائدة الفعلي : 

معدل الفائده السنوية الفعلي = і‏ = 69 %42 

التكلفة الفعلية ( الحقيقية ) للقرض هي 7ر9042 مقابل 21 % كفائدة معلنة من الصندوق وهكذا فان النسبة اكثر من 
الضعف . 
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مربع (4) : حساب دفعات قرض لمدة 28 اسبوع 


خذ كمثال القرض التالي : 


المجموعة 4 نساء 

حجم القرض 0 د. أ ) 300 د . أ للواحده ( 
مدة القرض 8 اسبوع او T‏ اشهر 

طريقة التسديد كل اسبوعين 

معدل الفائده 12 % 


باتباع نفس الطريقة المتبعة في المثال السابق ‹ فانه يتم حساب الدفعات بضرب معدل الفائدة بالمبلغ الاجمالي ثم تقسيم 
الناتج على aac‏ الدفعات ٠‏ 


x 1200‏ )1 * 0512( 
------------------------- = 96 د . أ قسط المجموعة لكل اسبوعين ) 24 د.أ لكل عضو ( 
14 
باعتبار انه في السنة الواحدة يوجد فترة 7 اشهر واحدة بالاضافة الى 5 اشهر — أي الجزء الخامس من فترة ال 7 
اشهر — فان معدل الفائدة السنوية الاسمي هو : 
(12+1ر1-171)0 969219042 
لتحديد معدل الفائدة السنوية الفعلي c‏ وباعتبار ان الدفعات تكون كل اسبوعين ولمدة 8 ж‏ فان المعادلة تكون كما 


1,200 


O Са MARNE CI ال ال‎ у اك‎ 1) ЖАСТАР 71 ЖОН 0) Ol |) 


(1 +1)? (14-7)? (14- i)? (1+ (1+ i)? (14. i)" (14 i)? )1 + i) 12 


وبحل المعادلة فان معدل الخصم الذي يحقق المعادلة هو معدل الفائدة الفعلي : 
معدل الفائدة السنوية الفعلي = і‏ = %44)59 


التكلفة الحقيقية للقرض هي 6ر 96044 مقابل %21 كفائدة معلنة من الصندوق وهكذا فان النسبة اكثر من الضعف . 
8.الهيكل التنظيمي:- 
يعتبر الصندوق اقراض уа‏ )5 مؤسسة اقراضية dhu да‏ حيث يوجد لديها 70 ecah ga‏ من بينهن 


0 موظفي قروض. يوضح الرسم الهيكلي للمؤسسة التركيب التنظيمي لها والربط بين مراكز 
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الهيكل التنظيمي لصندوق اقراض المرأة 


: 
1 
! 


сада мал‏ مشرف نظم 


المعلوملت الإدارية aig oa‏ والادار ي 


مشترشي الق 
ала Шаа ч?‏ 
موظفي 38 саз‏ 
المجمو ae Loca Чё‏ ادكال 
المعلومات و alii‏ 
المعتومات الاد ار بك 
prii ga‏ تروص 
РЕС ”‏ 
L|‏ 
L|‏ 
| 
Е‏ 
ل 
Е‏ 
ل 


عملية صنع القرار تتم بواسطة لجنة ادارية تحت اشراف مجلس الإدارة» وتتكون هذه اللجنة من 
التسويق والاتصالات وموظف نظم ادارة المعلومات» ولملىء الفجوة في الأبحاث التسويقية» تم 
توظيف موظف لأبحاث السوق. كل عضو في الفريق (اللجنة)» يعرف مهامه والأنظمة التي يعمل 
خلالها حيث لكل مدير وصف وظيفي خاص به. 


العمليات الميدانية هي مسؤولية مدير العمليات والذي يشرف على المكتب الرئيسي في عمان وتسع 
فروع eM‏ المدن الرئيسية ية في شمال EP TIT‏ رغدان» сеа у уі dina Jl‏ الوحدات» البلفاءِء 
cx JI‏ زنال» مادبا وجرش. ولكل فرع موقع استراتيجي قريب من العملاء ومن بنك الاسكان» حيث 
تقدم جميع الفروع قروض المجموعات والقروض الموسميةءبينما القروض الفردية تقذم فقط من قبل 
المكتب الرئيسي وبعض الفروع الرائدة» ويقوم مشرف القروض على مساعدة مدير العمليات في 
مراقبة عملية القروض الفردية كما ويقوم مشرفي المنطقة بمساعدة مدير العمليات بالقيام بالعمليات 


الإدارية والإشراف على موظفي قروض المجموعات. 


تحصل الكثير من التحديات على مستوى الإدارة cla giall‏ ومن هذه التحديات» أن تطور القروض 
الفودية کن أن کی | Дей‏ المكتت الر سے كما А з‏ ومن أجل تكسن كقاءة САЛАА‏ فى 
الفروع» قام الصندوق بتطبيق اللامركزية واعطاء مسؤوليات أكبر للفروع وسيادة في تحديد وإدارة 
المحفظة الاستثمارية» وقد تمت الخطوة الأولى في تطبيق اللامركزية من خلال ربط الفروع مع 
مركز نظم ادارة المعلومات والبريد الالكتروني» وذلك بتجهيز البنية التحتية المناسبة وتطوير 
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مهارات تشغيل الكمبيوتر. إن إستخدام نظام ادارة المعلومات يجب أن يكون له تأثير إيجابي من 
حيث توفير الوقت والجهد وتحسين نوعية الخدمات «УА Аал‏ كما وأنه يجب أن يعمل على 
تقليل العمل الإداري في الفروع وجعل الشخص الواحد مسؤولا عن إدارة أكثر من مكتب. وقد تم 
تحويل المشرفين إلى مدراء اقليميين مسؤول وكل واحد منهم عن فرعين بحيث يكون لديهم دور 
أكبر في الإشراف على كفاءة المحفظة الاستثمارية. 


يتم إدخال البيانات على مستوى الفرع ثم يتم تحويلها إلى مشرف المنطقة شخصيا أو من خلال نظم 
إدارة المعلومات» ثم يتم تحليل الملفات والموافقة على قروض المجموعات ولكن لا تصدر الشيكات 
إلا في المكتب الرئيسيء كما ويقوم مشرف المنطقة بمراقبة المشاريع ومقابلة كل مجموعة ويكون 
Їз уз уе‏ أثناء توزيع القروض ثم يتم كتابة تقارير بذلك لمدير العمليات بالقيام بزيارتين للعميل 
شهريا على الأقل من قبل موظف القروضء ويعتبر موظف القروض عامل رئيسي في عملية 
الاقراض حيث يكون حلقة الوصل بين الصندوق والعميل» كما ويمثل المؤسسة»ء ولذلك يجب أن 
يكون هذا الموظف مدربا ويتمتع بالمسؤولية والكفاءة» وأن يكون قادراً على فهم والتعامل مع حدة 


الطبع عند الناس. 
9.تقييم صندوق اقراض المرأة:- 


واستقراره وديمومته وتاثيره. ولكن عملية التقييم هذه يمكن تطبيقها بشكل جزئي في المؤسسة بسبب 
А Cecil. үл‏ ا жшше ош‏ من الطاقه ل رن 


تحليل التأثير: مستحيل تطبيقه في ظل البيانات المنشورة О «а‏ يوجد مؤسسة وطنية تقوم حاليا 
بجمع المعلومات لإصدار تقييم لتأثير هذا الصندوق الاقراضي على المستوى الوطني. 

تحليل مدى التغطية: يعتمد على مصادر محدودة مثل حجم القرض وعدد العملاء مقارنة بمؤسسات 
اقراض أخرى. وفي الواقع فإن وصف صندوق اقراض المرأة لعملائه لا يعطي مؤشرات رئيسية 
مثل نسبة العملاء تحت خط الفقرء ونسبة الأميين منهم والتي من خلالها يمكن تقييم الطبقة التي 
يتعامل معها الصندوق وهي الفقراء والمحرومين من الدعم الحكومي. وحيث أن المقترضين هم من 
النساء وجحم قروض المجموعات حول خط الفقر» وعدد العملاء يصل إلى ثلاث او اربع اأضعاف 
العدد في مؤسسات الاقراض الأخرى» فإنه من الممكن الدفاع عن الصندوق بشكل ايجابي. ويبقى 
صندوق اقراض المرأة هو الأقرب إلى الفقراء رغم أنه لا يدعم إلا المشاريع القائمة ولا يدعم إقامة 
المشاريع وهذا يقلل من مدى التغطية في المجتمع. 


تحليل الديمومة والاستمرارية: هذه الطريقة من التقييم هي الأكثر جدوى حيث أن الصندوق يتمتع 
بالإكتفاء الذاتى الكامل وقد وصل مستوى الاستقرار في 2001( وذلك بعد سنتين من АҒАШЫ‏ كما 
وحقق استقرار مالي بعد عام آخر (انظر جدول 10( وهذا الانجاز تحقق بسبب تضافر ثلاثة 
عناصر رئيسية:- 


(أ)مستوى تسديد عالي للقروض: لقد اهتم صندوق اقراض المرأة باختيار العميل الملائم ونوع 


القرض الملائم. وجميع نسب العجز والتأخير في التسديد تثبت ذلك: حيث أن معدل التسنديد ف 
3 زاد عن %99 معدل التأخير في السداد لأقل من 30 يوم يشكل نسبة %0.6 من قروض 


189 


التمويل متناهي الصغر: نصوص وحالات دراسية - الجزء الثاني 


المجموعات و 901.7 للقروض الفردية» بينما معدل التأخير في السداد لمدة 31 يوم انخفض إلى 
%0.12 ;%0.6 على الترتيب. بالإضافة إلى أن معدل عدم التسديد كان ы А‏ من %0.6 وجميع 
القروض التي تحمل مخاطرة تم تغطيتها بواسطة صندوق احتياطي لتغطية الخسارة. 


(ب)عائد جيد للمحفظة الاستثمارية: في آخر ثلاث سنوات كانت عملية الاقراض «Ааа за‏ حيث أن 
الربح لم يقل عن %43 وقد أصبحت الأرباح المدورة مصدراً fayl jia‏ للصندوق» رغم أن معدل 
الفائدة قد أدى إلى انخفاض الدخل في عام 2004. (0S1,‏ مع انخفاض معدل الفائدة وزيادة التنافس 
في المستقبل» فإنه من المتوقع أن ينخفض عائدات الصندوق في 2005. 


(ج)انخفاض واضح في النفقات التشغيلية: انخفاض النفقات التشغيلية من 9640 في 2001 إلى 
5 في 2003» وارتفاع العائدات بنفس الفترة سمح للصندوق أن يصل إلى مستوى اقتصادي 
أكبر. لكن رغم ادخال القروض الفردية أدى إلى تقليل انتاجية الموظفين» لذلك كان لا بد من تغيير 
واضح في المستوى الإداري وتدريب معين للعدد المتزايد من الموظفين. وقد كان الهدف هو 400 
عميل لكل موظف قروض «e ҙаһа‏ و 150 عميل لكل موظف قرض أفراد. في آذار 2004 
تم бы‏ تحقيق الهدف الأول» كما وقد وصل axe‏ القروض إلى 313 قرض» بينما الهدف الثاني لم 
يتحقق حيث بلغ عدد العملاء فقط 55 عميل لكل موظف اقراض. 


ونظراً لحالة الصندوق المالية الجيدةء فقد قام ولأول مرة في 2003» aca‏ محفظته الاستثمارية 
بقرضين تجاريين» الأول بقيمة 1056000 دولار أمريكي من سيتي بنك/ الأردن» بضمانة 
0 من USAID‏ ‹ وبفائدة %6.75 والقرض الثاني بقيمة 150.000دولار أمريكي من 
(Blue Orchard Finance)‏ (صندوق ديكسي للإقراض)» وبدون أي كفيل أو أي ضمان. 
وحتى هذه اللحظةء فإن مصدر التمويل معظمه منحة من USAID‏ وقد وصلت الديون في 2003 
إلى %21 والأرباح المدورة إلى %17 (أنظر الشكل 11( 
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جدول 0 الكفاءة والربحيه 

كانون 
أول 
2001 


____ كك كك ككل‎ Asstisyl 
(نهاية المده)‎ 
зая — 
القروض (نهاية المدة)‎ 


яе 


العائد على الاصول 962.4 |%7.3 901411 | صافي الدخل التشغيلي قبل التوزيعات/ 
معدل الأصول 


العائد على الاصول المعدل )964.5( | 960.8 959.0 العائد على الأصول بعد التعديلات 
لصافي الدخل 


x E‏ %2.4 %7.9 0516.7 _صافي الدخل التشغيلي قبل التوزيعات 
/ معدل حقوق الملكية 

العائد على الملكية المعدل )964.6( 9650.8 77 | العائد على الملكية بعد التعديلات 
لصافي الدخل 

المطلوبات وحقوق الملكية 961.1 |%16.0 |9620.5 مجموع المطلوبات JAM)‏ + 
الاقتراض) / الملكية (نهاية المدة) 

العائد على المحفظة الاستثمارية 9543.8 | 9644.1 %43.3 العائد على المحفظة / معدل اجمالي 
المحفظة غير المسدد ل 3 اشهر 


ахшы‏ ا 
ада ашай‏ على 0١ %333 5 ҮР‏ %25 | النفقات التشغيلية / معدل اجمالي 

المحفظة غير المسدده لمدة 13 شهر 
Sem cu‏ على te‏ | 9023.1 | 9023.6 | %20.3 | الفقات التشغيلية / معدل J.A‏ 
صو 


9o0.0 | %0.0‏ %1.4 الفوائد والرسوم المدفوعة لتمويل 
المطلوبات / معدل إجمالي المحفظة 
غير المسدده لمدة 13 شهر 

 961.6| 6‏ 9021 انفقات صافي الخسائر على القروض / 
معدل اجمالي المحفظة غير المسددة 
لمدة 13شهر 


المحفظة غير المسدده لمدة 13 شهر 
قيمة القروض غير المسدده/ %72.3 | 9071.0 9683.8 صافي المحفظة الاستثمارية / مجموع 


الاكتفاء الذاتي التشغيلي 960110 0120 %163.8 е‏ 3 العمليات التشغيلية / (نفقات 
مالية + نفقات خسائر القروض + 
النفقات التشغيلية ) 

الاكتفاء الذاتي المالي 9583.4 | 95102.4 | 90133 الاكتفاء الذاتي التشغيلي بعد التعديلات 
للنفقات 


مجموعة اصدقاء صندوق اقراض المراة » النشرة المصرفية رقم 9 » تموز 2003 ‹ تضم جمعية الاسكندرية التجارية ABA‏ 
алә Dahkalya ш‏ لتظوين c ( DBACD ) лаһа‏ الجمعية ААУ‏ لطر ж ЫШАН‏ ف مر( (БАРЕ‏ 
> الامانة و FONDEP.‏ في المغرب ‹ المجموة اللبنانية جمعية ) FATEN‏ ) الفلسطينية » وشركة الاقراض الجزئي الاردنية 
JIMCC )‏ ( في الاردن 


المصدر : التصنيف العالمي ‹ صندوق اقراض المرأة ‹ الاردن ن ىذار 2004 صفحه 30. 
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شكل (11): وصف هيكل رأس المال 


Description of capital structure 


Dec. 31, 2003 


Dec. 2002 


الأرباح المدورة m‏ المبالغ الموزعة 8 
رأس المال المدفوع © المطلوبات © 


المصدر: التصنيف العالمي - صندوق اقراض المرأة - الأردن - آذار 022004 28 

0 الخاتمة (الاعتبارات النهائية): 

يبدو أن القرار النهائي للمستقبل هو تنمية عملية القروض الفردية وهذا ууа‏ لعدة أسباب. إن الطلب 
على القروض الصغيرة في الأردن ليس عاليا والوصول إلى القطاعات المعنية بذلك مكلف من 
ناحية الوقت والجهدء ولذلك فإن الصندوق حاليا لا يمنح قروض فردية إلا للذين نجحوا في تجارب 
تسديد قروض Aila‏ ولكن لتطوبر عملية قروض الأفراد فإن الصندوق يحتاج إلى رأسمال أكبر 
وموظفين أاكثر. ولكن هذا الإتجاه التدريجي في تطوير قروض الأفراد لتشمل أجزاء أكثر من 
السوق سيؤدي إلى الأضرار بقروض الجماعات وإلى إنهاء هذه التجربةء فقد أصبح تعامل 
الصندوق مع القروض الفردية بشكل مباشر ولأول 5а‏ تماما كما هو الحال في مؤسسات 
الاقراض الأخرى وبعض البنوك التجارية التي تتعامل مع طبقات ذوي الدخل المتدني. 


eU;‏ على المعلومات في هذا المجال ومن أجل تقوية دعامة قروض الأفراد» ويبدوا أن إجراءات 
القرض يجب تبسيطهاء حيث أن أهم مشكلة يواجهها العميل هي اشتراط وجود كفيلين أو ثلاثة. 
ويمكعن للصندوق حل هذه المشكلة وتخفيف هذه الإجراءات» بعدم اشتراط أن يعون العميل قد شارك 


لم يدرك صندوق اقراض المراة بعد أن له دور أساسي في السوق. ولعن بتفديم قروض الأفرادء 
ووجود المنافسة الشديدة وخبرات وتجارب المنافسين القوية» يمكن أن يقلل من هامش الربح» لذلك 
فإن على الصندوق أن يتعلم من خبرات الماضي والحاضر الناجحة في مجال الاقراض الجزئي 
وكنموذج وحيد في الاردن كما وان على هذه المؤسسة Ул)‏ من التفكير بقوة في قروض الافراد أن 
نبدأ بالتفكير جديا بنماذج جديدة غير موجودة في السوقء Са‏ مراكز التأمين الجزئي والتأجير. وقد 
بدأ Sai‏ الصندوق بدراسة جدوى إيجاد مثل هذه المرافق ولكن يجب عليه أن يعطي هذه البرامج 
الأولوية وليس أهمية هامشية كما يبدو. 


192 


الحالة الدراسية 5 صندوق إقراض المرأة - دراسة تاريخية للإقراض الجزئي في الأردن 


إن الاتجاه была‏ نحو قروض الأفراد واقراض الذكور له تأثير آخر: وهو مدى توافق نشاط صندوق 
اقراض المرأة مع المهمة التي انشىء من أجلها. إن الهدف الأساسي الذي ير كز عليه نشاطات 
صندوق اقراض المرأة هو المرأة وذلك لعدة GL LAU 3 ШЕН‏ . إن المرأة à‏ في المجتمع TES‏ 
ليست حرة أو مستقلة > فهي تحتاج إلى إذن الزوج أو الأب للإنضمام للصندوق. ولكن على المرأة 
إن أرادت الإنضمام إلى الصندوق x oris oj‏ ب مباشر في النشاطات والعمليات» وهي ملزمة 
بإقامة العلاقات مع أعضاء المجموعة التي تنضم إليهاء وذلك بغض النظر عن حالتها الاجتماعية: 
فصندوق اقراض المرأة لا يُراعي وضع lal WIEN:‏ كانت А з фа ТЕБЕ‏ مطلقة أو «Ala j|‏ 
فكل ما agi‏ الصندوق هو المشاركة الفعّالة والفعلية للمرأة دون التأثر بوضعها الاجتماعي. 


قد قرر الصندوق eall‏ بإقراض الرجال. وقد وصل عدد المقترضين من الذكور 961.25 خلال 
سنة واحدة ومن المتوقع أن يتزايد العدد . وكما يبدو فإن الهدف والمهمة الأساسية التي وضعتها 

جمعية حماية الطفل بدأت بالتغير لتخضع لمفهوم الربح المجردء وهذا التغيير يتطلب تغيير إسم 

المؤسسة الذي لم يعد مناسباء ولذلك فإن على صندوق اقراض المرأة أن يفكر جديا بتعديل اسمه. 
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الهيئة العامة لمكافحة البطالة (ACU)‏ 
دراسة حالة عن منظمة 96 4а‏ 


ريم رمضان - ماركو إليا 


الحالة الدراسية 6 الهيئة العامة لمكافحة АША‏ - سوريا 


تم تأسيس الهيئة العامة لمكافحة البطالة من قبل المحكومة 45« وذلك عام 2001» وكانت sja‏ 


وقد بدأت الهيئة عام 2002 بتقديم برنامج القروض الأسرية» وهو من أهم برامج الإقراض الصغير 
فى Aa) gu‏ وتعمد الهيئة في ظل هذا «qa уй‏ إلى تقديم قروض صغيرة؛ ومتناهية في الصغرء إلى cel jall‏ 
والعاطلين عن «ЈА‏ وذلك من خلال المصرف الزراعيء والذي يلعب دوراً وسيطا بين المستفيدين وبين هيئة 
مكافحة البطالة. 

ولا تتضمن هذه الدراسة السياسات العامة للهيئة. وهي ليست دراسة شاملة» وعميقة: 
,14161 تكن ДААЙ‏ سات Cauda (Де ‹ уы CIE) лаза, «АШЫП А24. А41 Aia gil‏ 
الرسمية وغير الرسمية التي تمت مع مدير عام هيئة مكافحة البطالة» وأعضاء من العاملين في 
الهيئة» وذلك في مختلف المستويات الإدارية (المحلل المالي» خبراء التطوير المجتمعي» ومدراء 
فروع الهيئة والعاملين فيها) بالإضافة إلى المستفيدين من هيئة مكافحة البطالة. وعلى الرغم من 
والتقانات المالية المستخدمة في أعمال الهيئة» بالإضافة إلى الإجراءات» والمنتجات التي تقدمها 
الهيئة. 
معلومات «Аа‏ 
الاسم: الهيئة العامة لمكافحة البطالة ACU‏ 
العنوان: المزة — ص ب 34379 — دمشق — سورية 
الموقع الإلكتروني: http://Www.acu-sy.Org‏ 
البريد الإلكتروني: аси-та@таіі.ѕу‏ 
سنة التأسيس: 2001 
الوضع القانوني: منظمة حكومية تتبع لرئاسة مجلس الوزراء 
عدد العاملين في الهيئة: 250 (60 منهم في المركز الرئيسي) 
مصادر التمويل الرئيسة: الحكومة السورية (وهي أكبر ممول) بالإضافة إلى ОМОР‏ 
AGFUND:;‏ 
المنتجات المقدمة: القروض الأسرية (صغيرة جداً) 9652( القروض الصغيرة وقروض 
عدد العملاء الريفيين: 00608 
متوسط حجم القرض: 75000 ل.س )1.500( $ للقروض الأسرية والصغيرة 
متوسط مدة القرض: 4 سنوات 
رسالة أو مهمة "А Алај‏ 

إن الهدف الأساسي لهيئة مكافحة البطالة هو خلق فرص العمل» وعلى الأخص 


للعاطلين عن العمل. وتخطط الهيئة لخلق حوالي 100.000 فرصة عمل سنوياء وذلك بحلول 
عام 2006« ويتم ذلك من خلال صرف مبلغ بليون دولار أمريكي. 


وتركز الهيئة عملياتها على تقديم الائتمان السهل وذلك إلى المنظمات الصغيرة 
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а аду БР ЕТТЕН ИЕ في‎ c USE و‎ Aca ga 
بتأمين الخدمات الأساسية للريف.‎ 
مكافحة البطالة:‎ АША موجز عن‎ -1 


أنشئت الهيئة بموجب القانون رقم 71 (ملحق 1) الذي أصدره الرئيس الأسد في 
48 للعمل على مساندة جهود الدولة في تخفيف أزمة البطالة وفق أسس اقتصادية 
جديدة. وقد تم وضع أهداف الهيئة» وتشكيل مجلس إدارتهاء وتفاصيل أخرى مرتبطة بإدارة 
الهيئة. 

وبحسب القانون» فإن مدة برنامج الهيئة هو خمس سنواتء قابلة للتجديد بأمر من رئيس 
الوزراء وباقتراح وزير الدولة لشؤون التخطيط. 
2- الهيكل التنظيمي للهيئة: 

حدد القانون رقم 71 تشكيل مجلس إدارة الهيئة والمدير العام فيهاء وقد تم تحديد 
أعضاء مجلس calea 9 ‹5 15У!‏ وصلاحيات المدير العام. يجتمع مجلس الإدارة برئاسة وزير 
الدولة لشؤون التخطيط وهو مؤلف من 21 عضو على «ОЗУ!‏ مرة في الشهر. ويشكل نواب 
الوزراء نصف هذا المجلس والنصف الآخر يمثله القطاع الخاصء والمنظمات الأهلية 
واتحادات العمال. ويوافق مجلس الإدارة على الموازنة السنوية» بعد أن يتم تدقيقها من قبل 
مكتب الحسابات الحكومي. 

ويدير الهيئة المدير العام. وهو مسؤول aLi‏ الوزير عن متابعة تطبيق الخطة التنفيذية 
والتي يتم إعدادها من قبل مجلس الإدارة. وقد تم توزيع مهام هذا المجلس من قبل رئيس مجلس 
الوزراء ووفق توجيهاته. 

هذا ويتبع المدير العام خمس إدارات بشكل مباشرء وهي إدارة تنمية المشروعات 
الصغيرة والمتوسطة» وإدارة الأشغال العامة والإسكان» وإدارة التدريب وتنمية المجتمع» وإدارة 
الشؤون الإدارية والإدارة المالية (الشكل 1). 

تتكون الهيئة من الإدارة العامة في دمشق وتقوم بتنفيذ برنامجها من خلال 14 فرعا في 
المحافظات السورية (وذلك بمعدل فرع واحد في كل محافظة). 

ولكل فرع وظائف متخصصة تتبع مدير الفرع الذي يمثل الهيئة في المحافظة التي 
يعمل فيها. وهو يشرف ويدير فريق العمل المكون من المحلل الاقتصادي» ومهندس ска ЛА]‏ 
والإداري» ومختص التدريب والمسؤول عن الخدمات الاستشارية المقدمة للمستفيدين» كما يتم 
إحداث إلى جانب ذلك عدد من اللجان المختصة لحل المشكلات الخاصة المتعلقة بالعلاقة بين 
المستفيذيت» و المجتمعات КЕРН‏ 


على تطوير أعمال الهيئة. وهذا توجد وحدات أخرى مثل وحدة الأفراد» وهي تتبع المدير العام 
بالإضافة إلى وحدة نظم المعلومات» والتقييم» والمراجعة الداخلية» والتخطيطء والتعاون الدوليء 
والمستشار القانوني. 


وتم تعيين جميع العاملين عن طريق الندب من الإدارات العامة بالدرجة الأولى» 
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مجلس إدارة الهيئة 


المدقق الخارجي 


إدارة المشروعات إدارة الأشغال إدارة التدريب 


إدارة الشؤون 
الإدارية 


الشكل (1) الهيكل التنظيمي 
3- المنتجات المقدمة: 
وتقوم الهيئة بتنفيذ ثلاثة أنواع رئيسية من البرامج ج. وهي برنامج الإقراضء وبرنامج 
зек‏ دن peleas msi Doug t ac ESQ AGIR SQUE аша‏ 
جهات REMO bu‏ اتفاقيات عمل لتنفيذ البرامج d oss‏ إلى anl се ышы‏ 
في المنطق الريفية. 


ويعتبر المصرف الزراعي» الوسيط الأهم في برنامج القروض الصغيرة للهيئة» فهو 
يقوم بدور الكفيل» ويتقاضى مقابل ذلك نصف قيمة الفائدة التي يدفعها المستفيدون. وقد تم تحديد 
العلاقة بين الهيئة» والجهات «Мам!‏ من قبل القانون. وذلك بشكل مفصل عن برنامج تمويل 
القروض الصغيرة» حيث تقوم الهيئة بتمويل المشروعات الفردية الصغيرة من خلال الوكالات 
الوسيطة (المصارف) وفيها تقرض الهيئة هذه الوكالات الوسيطة» وهي بدورها تقوم بإقراض 
المستفيدين» ويحق للهيئة استرجاع قيمة المبالغ الممولة بينما يتحمل المصرف مخاطر الائتمان 
А] злс (ia «А,‏ تضل: الى даа ааз‏ الفائدة على )3 (уа‏ 

ويتألف البرنامج من ثلاثة أنواع من القروضء وتم إحداث كل نوع منها تلبية للحاجات 
المختلفة للزبائن. ويبلغ سقف القرض الأسري 100 ألف ل.س )2000 $( Lain‏ تتراوح قيمة 
القرض الصغير بين 000 100 ل.س و 3 مليون ل.س )000 60 $( 


هذا ويمكن ipid def" irn ahmed‏ .100 ال 
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بينما قروض التوسعة تستهدف المنشآت القائمة التي تحتاج إلى مساعدة لزيادة إنتاجها أو رفع 
مستوى هذا الإنتاج. وتعتبر جميع القروض السابقة قروضا فردية. وتنوي الهيئة» في القريب 
العاجل» تقديم قروض جماعية» ولكنها لم تتمكن من تطبيقها حتى حينهاء لأسباب قانونية. 


الجدول (1) أنواع القروض وقيمتها ومعدلات الفائدة 


" 5 ننه 
r3 | * “ | j 0 * 04 | *‏ 
فو الفائدة 


1- القروض الأسرية (المتناهية في الصغر) |أقل من 100.000 )2000 $( 


ох) ola لين کے3‎ 100.000 о رة‎ (уаз 1 -2 
$ (60.000) 


3- قروض التوسعة من 3 مليون حتى 5 مليون ل.س )100.000 
$( 

وقد تم إحداث برنامج «مشاريع الأشغال العامة» وهو يهدف إلى إنشاء البنية التحتية 
اللازمة في المناطق الريفية والصحراوية» من خلال منح القروض. أما برنامج التدريب» فهو 
يعمل على تقديم عدة دورات تدريبيةء بالإضافة إلى برامج تدريب أساسية» وقد عمدت الهيئة 
إلى تطوير برامج تساعد الشباب الذين لا يمتلكون الضمانات» على إقامة المشاريع الصغيرة 
الخاصة بهم» بالإضافة إلى البرامج المجتمعية التي تهدف إلى تمكين المرأة. 

سوف نركز في هذه الدراسة على القروض الصغيرة جداً والأسرية فقط وفي حال لم 
يتم الإشارة إلى نوع القرضء فسوف يتم اعتباره من القروض التي تم تصميمها لتلائم حاجات 
العملاء الفقراء والعاطلين عن العمل. 
ЕК‏ القروض الأسرية (الصغيرة جداً): 

يمكن تصنيف الخدمات التي تقدمها الهيئة على أنها برامج إقراض للعاطلين عن العمل؛ 
jl gai ig шы‏ ل aal у ОША‏ ‹ فإنه يمتلك» في الوقت 
ذاته» على أغلب الصفات التي تتصف بها البرامج التي يتم تنفيذهاء من قبل مؤسسات الإقراض 
الصغير. 

ويضم البرنامج حوالي 23.000 مستفيداًء ويبلغ متوسط القرض للمستفيد 75000 
ل.س )1500 $( ومتوسط فترة السداد فيه 4 سنوات. 


وتعتبر الفئة المستهدفة في القروض الأسرية الأفراد العاطلين عن «Дал!‏ وذلك في 
الأسر التي تعيش على خط الفقر في المناطق РЕТІ)‏ والصحراوية» وكما ثم الإشارة إليه سابقاء 
فإن سقف القرض الذي يبلغ 000 100 ل.س يستهدف تمويل مشروعات فردية تعمل على 
زيادة الدخل ضمن العائلة نفسهاء وأغلب الأنشطة الممولة هى تربية المواشى والمشروعات 
ср же‏ رل ке Га ТЕНГЕ‏ و و tassi‏ و та‏ 
الاعتقاد بأن المشروعات الجديدة لها تأثير أقوى في خلق فرص العمل بدلا من الاتجاه إلى زيادة 
الأنشطة القائمة فعلياً. | 


وهذا الأمر يمكن أن يكون صحيحاًء ولكن إذا ما أخذنا معدلات الفائدة المفروضة 
وهيكلية السداد بعين الاعتبارء فإن ذلك كله يمكن أن يؤدي إلى مخاطر مالية تتعلق 
بالاستمرارية وإدارة المخاطرء فعندما تتعامل الهيئة مع مشروعات جديدة فإن درجة المخاطرة 
فيها تكون مرتفعة (هذا الموضوع تم وصفه في نقاط للمناقشة في نهاية هذه الحالة). 

وقد عمدت الهيئة في عام 2003 إلى توزيع 21.917 Ca à‏ أسريا وخلقت بالتالي 
6 عملا Лалә‏ وتركز الهيئة» في أعمالهاء على المجتمعات غير المتطورة» وعلى 


%5 


f 
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النساء بشكل خاصء وعلى المناطق البعيدة حيث يعاني السكان فيهاء نقص في الخدمات 
الأساسية. وكما تم الإشارة إليه سابقا أن الهدف الأساسي العام للهيئة هو تخفيض مستوى 
البطالة» ومع ذلك فإن مثل هذا النوع من القروض يهدف إلى تلبية حاجات eal ЖУ)‏ والأسر التي 
تعيش في المناطق النائية. 
الشروط العامة الواجب توافرها فى المستفيد: 

1 - أن يكون уле‏ طالب القرض بين 20 Ge‏ إلى 50 Lle‏ 

2- أن يكون من مواطني الجمهورية العربية السورية أو من في حكمهم. 

3- أن يكون طالب القرض أدى الخدمة العسكرية أو Gina‏ منها. 

4- أن يكون طالب القرض غير موظف لدى الدولة/ أو غير مسؤول في التأمينات 

الاجتماعية. 
5- أن يكون لطالب القرض/ أو شركائه الخبرة اللازمة في المجال أو المشروع الذي ينوي 
العمل فيه» وتكون مؤهلاته متطابقة وطبيعة المشروع. 
6- على طالب القرض أن يقدم دراسة جدوى اقتصادية لمشروعه. 
وتقدم الهيئة المساعدة التقنية في مجالات مختلفة» وفي كيفية alae]‏ دراسات الجدوى 

التمويل الصغيرة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقياء ويمثل ضعف الرقم مقارنة بنسبة 
العاملات الحائزات على القروض الصغيرة والقروض المتوسطة بالإضافة إلى أن هناك خمسا 
من أصل سبع مقترضات تمت مقابلتهن» يقمن بإدارة أعمالهن من منازلهن» Lais‏ عمدت 
أخريات إلى استئجار مبان أكثر اتساعا وهو ما يحدث عندما يصبح المشروع Шаб‏ 
حنان عبد الرحمن: هي سيدة عمرها 32 Lle‏ تعيش في ريف دمشق» تقدمت للقرض الأسري 
beum о eret len‏ ار о Шо‏ 
قرض مقداره 75000 ل.س )1500 $( من الهيئة أضافته إلى بعض مدخراتها ثم عمدت إلى 


شراء بقرة وعجل. وقد أخذت القرض باسمها وذلك لأن زوجها يعمل في القطاع الحكومي 
(сы)‏ 


تبلغ فائدة القرض 004 وبحسب قوانين الهيئة» فهي تستفيد من فترة مدتها Aia‏ يسمح لها خلالها 
أن لا تدفع أي قسط Cale.‏ أن البنك يقوم باقتطاع قيمة الفائدة على الفترة الزمنية كلها أي منذ 
بداية دفع القرض لها. ويعتبر هذا الإجراء مخالفا للقانون» ولكنه مقبول ومتعارف عليه من قبل 
المستفيدين. وتعتبر ضمانات القرض رواتب زوجها واثنين من أصدقائه. 
2-1-3- آلية تقديم الائتمان: 

يتم توزيع القروض الأسرية مثل القروض الأخرى التي تقدمها الهيئة» وذلك من خلال 
حكومية أخرىء ولكن الجهات التي تلعب الدور الرئيسي في هذا الميدان هي الوحدات الإرشادية 
التي تتبع وزارة الزراعة في الأرياف» والمصرف الزراعي. 

وتمثل الوحدات الإرشادية التابعة لوزارة الزراعة في الأرياف صلة الوصل بين 
المزارعين والهيئة كما أنها تمثل المرحلة الأولى من المراحل الثلاث اللازمة لإتمام عملية 
القرض من قبل المستفيد. 

أما المرحلة الثانية فهي تتمثل في الهيئة نفسهاء والمرحلة الثالثة هي المصرف الزراعي 
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ويتميز بعدد فروعه المنتشرة مما يسهل الوصول إلى الشريحة المستهدفة. 

وتقوم كل وحدة من الوحدات الإرشادية التابعة للمصرف الزراعي» بإعطاء الهيئة 
أسماء 25 مزارعا (بالإضافة إلى 10 أسماء تؤخذ كاحتياط) وذلك كل Aa‏ ويعتبر هؤلاء هم 
المؤهلون للحصول على قرض من هيئة مكافحة البطالة. وتعتبر هذه المراكز مؤسسات صغيرة 
das‏ وهي التي تعرف الأفراد الأكثر حاجة للقروضء وأنواع الأعمال التي يمكن أن تتكلل 
ый:‏ »رمق هوا لاقو 21 мё" ТЕКЕ‏ نمو فن КЕТТЕР‏ 
Уза"‏ 

ومما يجدر الإشارة إليه هو أنه في حال عدم وجود وحدات إرشادية في المنطقة التي 
يعمل فيها المستفيد» فيمكن عندها من الذهاب مباشرة إلى هيئة مكافحة البطالة» وهذا ينطبق على 


دمشق وحمص. 

القائمة المقدمة من الوحدات الإرشادية. وذلك للتأكد من التزام الوحدات بالمعايير المطلوبة»ء وفي 

حال عدم اكتشاف أية مخالفات» يتم قبول ال 25 متقدما جميعهم» أما إذا ما اكتشف ولو Шы‏ 

واحد فيها فيتم عندها رفض الأسماء ال 25 جميعهم. هذا وتلجأ الهيئة إلى استخدام الأسماء 

العشرة الاحتياط لتعديل أعداد المشاريع الممولة حيث يجب أن يكون نصف عددها زراعية 
ويحق للمصرف الذي وهو الجهة الأخيرة في العملية الموافقة على القرض أو رفضه؛ 


ы)‏ وبعد ذلك كله يتم إرسال الطلبات إلى فرع المصرف المختص بحسب نوع الطلب 
المقد 
ê‏ 


وتتبع аза‏ المصارف المشار إليها Cisl‏ الحكومة» وذلك بحسب نوع المشروع المقدم 
oS ая‏ 
FACERET ААТИНА И‏ 

ومن خلال المقابلة الشخصية التي أجراها الباحثان» اشتكى > جميع العملاء من أسلوب 
تعامل المصرف الزراعي معهم من حيث تعقيد الإجراءات ө ик!‏ بالإضافة إلى Aul‏ 
في صرف مبلغ القرضء ويعود السبب في ذلك إلى أن الهيئة خوفا من تحمل مخاطر الائتمان» 
عمدت إلى نقل هذه المسؤولية إلى المصارف التي تتعامل معهاء وبالتالي» قامت المصارف 
بالعمل وفق طريقتها التقليدية. 

يقوم المصرف بزيارة العميل بعد حصوله على القرض بمعدل 4-3 زياراتء اثنتان 
منهما من قبل المصرف ومرة من هيئة مكافحة البطالة وفروع الوحدات الإرشادية. كما يحق 
للهيئة القيام بزيارات عشوائية للمشروع في كل А уа‏ من مراحل АШ‏ تقديم القرض. وفي حال 
اكتشاف الانحرافات يحق لها إيقاف القرض وطلب السداد المبكر من المستفيد. 
عبير قاسم لبيس: هي سيدة عمرها 29 عاما وربة منزل» تقدمت لقرض صغيرء وحصلت 
على 200.000 ل.س )4000 $(„ وهذا المبلغ أعلى من مبالغ القروض الأسرية التي يحدد 
سقفها ب 100.000 وقد تم صرف القرض لها على ثلاث دفعات» الدفعة الأرلى 100.000 
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ل.سء والدفعة الثانية 60.000( أما Алам!‏ الأخيرة فكانت 40.000« وبمعدل فائدة 905. 
وعمد المصرف إلى اقتطاع قيمة الفائدة كلها من قيمة الدفعة الأولى (100.000). وقد حصلت 
على الدفعة الأخيرة بعد أن استكملت الإجراءات الإدارية المطلوبةء واستخدمت هذه السيدة САЙ‏ 
لفتح متجر خاص بها بعد أن اشترت البضائع اللازمة له» وهي تنوي الآن شراء براد من أجل 
تقديم المشروبات الباردة. وتعتبر ضمانات القرض عبارة عن رواتب زوجها واثنين من 
أصدقاءه العاملين القطاع العام. 

وهناك عناصر تعتبر الأهم في آلية تقييم القروض ألا وهي مدى مطابقة المستفيد 
للشروط المطلوبة» وطبيعة المشروع وحيويته»ء ونزاهة المستفيد. كما تعتبر دراسة الجدوى 
الاقتصادية المقدمة حول المشروع النقطة الأهم في سلسلة الإجراءات المطلوبة قبل إعطاء 
القرض. 
3-1-3- الضمانات: 

تعتبر رواتب الموظفين الحكوميين الضمان الرئيسي المستخدم في القروض الأسرية. 
وهي іс‏ من رواتب أفراد في العائلة: أو الأصدقاء. وهي تستخدم في حالات التخلف أو 
الامتناع عن الدفع حيث يتم اقتطاعها تلقائيا من الكفيل. وتعتبر الضمانات من العناصر الأساسية 
للقرضء وأولئك الذين لا يمتلكون ضمانات أي كفلاءء لن يتمكنوا من الحصول على القرض 


ومن السلبيات في هذا النوع من الضمانات» هو أن عدد الأفراد العاملين في القطاء 
الحكومي في المناطق البعيدة والريفية محدودء مما يشكل phi liile‏ حصول جميع الراغبين على 
القروض. وقد أفاد بهذه المشكلة عدد من المستفيدين وذلك خلال المقابلة «ААУ‏ وحتى أنها 
أصبحت من العوائق الإدارية في منطقة الخابور» حيث لم يتم تطبيق برنامج القروض الأسرية 
فيهاء لعدم توافر الكفلاء. 
العنصر أكثر أهمية إذا ما أخذنا بعين الاعتبار بأن قيمة 30 مليون ل.س )$600.000( من 
المنح كانت متوافرة وجاهزة للإقراض في تلك المنطقة. ولحل هذه المشكلةء تقوم الهيئة حاليا 
بدراسة خطة تستند إلى الإقراض الجماعي للتغلب على هذه السلبية. ولا يتم قبول ضمانات مثل 
المنازل» كي لا تصبح عندها تكاليف إتمام القرض مرتفعة АЛ Дал (лм‏ مع المبلغ الصغير 
للقرضء بالإضافة إلى ذلك إن المنازل في المناطق الريفية والنائية يكون عادة غير مرخصة 
البناء وهي مشكلة منتشرة faa‏ في تلك المناطق» وبالتالي لا يمتلك المستفيد الأوراق القانونية 
الملائمة. 
فرع هيئة مكافحة بالطالة — القنيطرة — 
المنطقة: القنيطرة 
سنة التأسيس: تموز 2002 
عدد العاملين: 10 
عدد العملاء: 526 (للقروض الأسرية) 
تعتبر القنيطرة من أفقر المناطق في سورية حيث أنها تقع على الحدود مع إسرائيل. ويصل فيها 
معدل البطالة إلى %23 )5214 رقم 2( وهو الاكثر ارتفاعا في سورية حيث يصل متوسط 
وضع المستفيدين بشكل رئيسي هناك من خلال دراسة الموجودات التي يمتلكونهاء وظروف 
المنازل التي يعيشون فيهاء وعدد الأفراد الذين يقطنون في المنزل الواحد. 


وبما أن موظفي هيئة فرع القنيطرة يعملون ضمن مجتمع صغير نسبياء وبالتالي» يستطيعون 
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تقدير معدل نجاح كل مشروع من المشاريع فيها. وما أن يتم الموافقة على القرضء حتى يعمد 
موظفو الهيئة بزيارة المستفيد بمعدل 3-2 مرات قبل استلامه القرضء وذلك للتاكد من تحقيق 
جميع الشروط المطلوبة. وتهدف هذه الإجراءات إلى الرقابة على جميع مراحل الإنجازء» بحيث 
يحق للهيئة إيقاف كل الإجراءات» إذا ما تبين لها وجود ых‏ ما في إحدى المراحل. والمشكلة 
الأساسية ا بدأت هيئة مكافحة البطالة مواجهتها = هذه المنطقة > هي T gu‏ الكفلاء 
сз‏ دا cei ош‏ بعص == эш оа = _ йын‏ 
4-1-3- نسبة الفائدة وطرائق السداد: 

وتقوم الهيئة بإقراض المصرف الزراعي (أو مصارف حكومية أخرى) المبالغ التي 
تنوي صرفهاء ويقوم المصرف بإعادة إقراض هذه المبالغ مقابل تحمل مخاطر الائتمان. ويتم 
تسديد الأقساط كل ستة أشهرء والزمن المعياري لسداد كامل القرض هو 4 سنوات مع فترة 
تمتد لسنة Baal y‏ يسمح فيها للعميل بدفع قيمة الفائدة فقط دون أقساط القرض. ويعتبر السداد 

في الوقت المحدد» من الشروط الرئيسية لعمل الهيئة. ويعمد المصرف في حال التخلف عن 

السداد إلى إنذار العميل إنذاراً Шы‏ وينتظر بعدها مدة 10 ЖЕ‏ ليحول بعدها أوراق المستفيد 
إلى الجهات القانونية. ويندر حدوث مثل هذه الحالات» حيث يلجأ عادة أفراد المجتمع المحلي 
والأصدقاء والأقارب لمساعدة المتخلف عن الدفع. 

وفي Als‏ أخرىء قد يطلب فيها المصرف من العميل أن يسدد كامل أقساط القرض قبل 
المدة المحددة «АЛ‏ وذلك عندما يكتشف أن هناك سوء استخدام للأموال المفترضة. ويتم danie‏ 
إلزام العميل بتسديد مبلغ القرض خلال شهر واحد» وبمعدل فائدة %9, وقد تم إدخال هذا 
القانون من أجل التخفيف من الحالات التي يتم فيها استخدام الأموال للاستهلاك» بدلا من 
الإنتاج. 

وقد تم تجربة بعض الأساليب الناجحة فيما يتعلق بالضمانات مثل قبول ضمان 
الموجودات كالابقار أو بذار الزراع بدلا من النقود. 
نصرة البيضا: هي أرملة تعيش في منطقة القنيطرة»ء لديها ولدان وبنتان استلمت أول قرض 
أسري في أيلول 2003. وقد استخدمت المال من أجل شراء ثلاث ماكينات خياطةء ولكنها 
اضطرت إلى استكمال المبلغ الذي اقترضته ويبلغ 90.000 ل.س (18.000 5) وذلك من 
ادخاراتها الخاصة. وبعد أن قام المصرف باقتطاع مبلغ الفائدة قبل صرف القرضء بلغت القيمة 
الصافية للقرض 84.000 ل.س وحددت فترة القرض ب 5 سنوات. وتعتبر هذه المرأة من 
المستفيدين القلائل الذين أثنوا على الخدمات الجيدة التي يقدمها المصرف. بالإضافة إلى أنها 
شاركت في المعرض الذي نظمته الهيئة في دمشق حيث تعرفت خلاله على العديد من العملاء 
"RENI‏ وهي 238 هذه الخدمة التي قدمت لها بشكل كبير. 
وتنوي أن توسع أعمالها بعد أن ازداد الطلب على منتجاتهاء وهي تنوي أيضا التقدم للحصول 
على قرض جديد. 
4- التدريب: 

لدى الهيئة العامة لمكافحة البطالة ثلاثة مستويات من التدريب» المستوى الأول БЕРЕР‏ 
بتدريب العاملين لديها وتركز فيه على القوانين الداخلية» والمشاريع والأمور الإدارية. 


أما المستوى الذانئ من ccu aill‏ فهو بستهدف الجهات الوسيطة. والراعية لأعمالهاء 
ويتناول المستوى الثالث المستفيدون КЕ‏ من هيئة مكافحة البطالة» ويهدف البرنامج هنا إلى 
مساعدتهم T‏ اختيار المشروع الملائم والقيام بدراسات الجدوى الاقتصادية ادا لزم الأمر. 
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تدريبا لمدة ثلاثة да 9] ERU i‏ الإرشادية التابعة لوزارة Ж. а‏ 
رئيسي» حول الإجراءات التي على العملاء معرفتهاء فيما يخص المصارف والهيئة. 

ويثم capii‏ بعص الدورات التدريبية اأخاصة في بعص المجالات»› مثل التقنيات» أو 
للمستفيدين الذين يواجهون مشكلات في العمل» أو مشكلات في السداد. 

ومن الملاحظ وجود نقص كبير في احتياجات مواد التدريب» ولوازمه الأساسيةء وذلك 

فى الوحدات الإرشادية. مما يعني»› أ هذا الجانب هو شكلي ‚ьа‏ ولا يو جد لدى الإدارة الرغبة 

في تحسين الأمور المرتبطة به. وقد أكد هذه الملاحظات المستفيدون وذلك من خلال المقابلات 
الت cu ум!‏ معهم. 

وقد بدأت الهيئة ببرنامج جديد لمساعدة المستفيدين وذلك في تقديم تسهيلات تسويقية لهم 
5- الموارد المالية: 

cA al gall الحكومة السورية. والمنح‎ қым! المصادر المالية للهيئة من مصدرين‎ ісі 
وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.‎ 
قد تصل إلى 50 مليار ل.سء وذلك للإنفاق على المشروع خلال السنوات 2006-2002 وقد‎ 
.2002 تم تعديل خطة الإنفاق من قبل رئيس الوزراء عام‎ 

وذلك نتيجة لإنفاق مبلغ 4 مليار ل.س عام 2002» بزيادة المبالغ لتصل إلى 11 مليار 
للفترة 2006-2003. 

ويستأثر برنامج تنمية المشروعات الصغيرة بما يعادل %70 من استثمارات الهيئةء أما 
برنامج الأشغال العامةء والإسكان» فقد خصص له ما يعادل 9620 في حين أن برنامج التأهيل 
والتدريب وتنمية المجتمع خصص له ما يعادل %10 . (الجدول 3). 

الجدول (3) خطط التمويل للأعوام 2006-2002 
البرنامج | المشروعات الصغيرة الأشغال العامة الإجمالي 


0 مليون 0 مليون 0 مليون لس 0 مليون 


0 مليون $ 


ليس لدى الهيئة أولوية في الوصول إلى الفقراءء أو إلى أشد الناس فقراء فلا يعتبر 
ЕК ТИК ci las Leid y ‹ il‏ لهي Gad‏ | ددر انهه cad ТЕНТЕК‏ الا 
بتحديد الفقراء. 
وبالأطيافة إلى ذلك نك المعوقين الذين لن БАШ‏ على العمل «А6 Liga з als‏ صعربات 
المسؤولون في الهيئة أنه لا يوجد فقر في سورية وذلك حسب المصادر الرسمية. ولم نتمكن من 
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الرجال وذلك في القروض الأسرية وتبلغ %52 حيث يعيش نسبة 9698 من المستفيدين أو 
عملاء الهيئة في المناطق الريفية» وقد بدأ جميعهم أعمالا جديدة. وتعتبر نسبة النساء في هذا 
النوع من القروض Де)‏ من نسبتها في قروض أخرى (صغيرة أو «(А а‏ حيث تنخفض 
لتصل إلى %20 . وتعتبر قيمة القروض الأسرية الممولة لهن أصغرء كما أن النشاط الأكثر 
Sh gai‏ لهن هو تربية الحيوان» وهي عادة تقوم بها النساء. يضاف إلى ذلك أن أغلب المستفيدات 
هن من النساء اللواتي يعمل أزواجهن في وظائف الدولةء وبالتالي يقوم الزوج بالاقتراض باسم 
زوجته من أجل تجاوز قانون الهيئة الذي لا يسمح للموظفين بالاستفادة من القروض. 
الخلاصة: 
وتعبر عن КЕМЕГЕ‏ مؤسسات الاقراض же Mee‏ 521 وقد AG‏ 
هذه الحالة الدراسية من خلال تحليل هيكلية Ала‏ 4« ذات ملكية حكومية؛ الوقوف على 
الانطباعات التي حصلنا عليها من خلال الدراسة «Аі‏ وعلى الأخص من المستفيدين من 
التركيز على دور المرأة فالنساء ظاهرياً من عملاء الهيئة» ولكنهن فعليا У‏ يمكهن التحكم في 
مبالغ القروض بالإضافة إلى صعوبة شرح عملية أو آلية توزيع القروض. هذه بعض الأمثلة 
عن البيانات التي تم جمعها بشكل مباشر من المستفيدين النهائيين. 
| ويعتبر برنامج الإقراض الأسري من أهم برامج ج الإقراض الصغير في سورية» حيث 
أن قطاع التمويل الصغير ما يزال فتياء ولكن على الرغم من الخبرة القليلة فيه فهو ينمو بشكل 
سريعء والتحدي الأساسي الذي يجب مواجهته في المستقبل هو العلاقة بين هذه البرامج 
الحكومية المدعومة» وبين البرامج والمشاريع القابلة للاستمرار والتي تتأثر بالأسواق وحاجاتها. 
والسوق المحتملة واسعة chaa‏ ويعتبر عدم التمكن من تلبية حاجات الأسر الفقيرة من 
الخدمات cA aal‏ من السلبيات ЖЕТУІ‏ الذي يجب مواجهتها. وتعتبر الخبرة )التي اكتسبتها 
ål all‏ من خلال المنظمة الرائدة لديهاء ومن خلال أعمالهاء من الأمور الهامة التي تساعد گا 
التعامل بشكل أفضل في المستقبل مع هذه المواضيع المالية» ومن أجل ردم الهوة فيما يتعلق 
بحاجات السوق لها. 
نقاط للدراسة والمناقشة: 
لقد حاولنا في هذه الحالة الدراسية أن نقدم 1 Се‏ ومفصلاً عن هيئة مكافحة 
البطالة» والتي تعتبر منظمة حكومية تقوم بتطبيق» وتنفيذ أهم برنامج في الإقراض الصغير في 
سورية. يتضمن هذا القسم من البحث تحديد عدة مجالات نعتبرها ААА‏ في المنظمة» بعض منها 
بعض منها Laj‏ مع مشكلات مشابهة في مؤسسات إقراض أخرى. ч,‏ الحضول عليها من 
خلال البحث في هذا المجال» ومن خلال الدراسة الميدانية» وتبقى المواضيع يع الأكثر اثارة وفائدة 
هي هن الذى ei‏ الحصول عليها من خلال مقابلات العملاء. 
إن القروض الأسرية لا تمول إلا المشروعات الجديدة: 
وبالتالي إن هذه المشروعات تصبح أكثر خطورة من غيرها ونشير هنا إلى الحاجة إلى 
تكاليف e‏ لتشغيا ( المصارف أكثر مما لو كانت هذه المصارف تتعامل مع منشات قائمة أو 
لا يبدو معدل الفائدة 954 كافياً لتغطية تكلفة التمويلء والنفقات التشغيلية» وخسائر 
القروض. 
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dei‏ هناك А‏ اعتقاد في ظل هذه الظروف» بالإضافة إلى طبيعة البرنامج المدعوم من 
الحكومة» أن هذا كله يمكن أن يؤدي إلى عدم تطور هذا القطاع وإلى عدم نشوء منظمات 
إقراض صغير أخرى في سورية؟ 
الموجودات بدلا من النقود: 

tais‏ الأمثلة عن تقديم الموجودات أو المواد الأولية المطلوبة للقيام بالنشاط بدلا 
өші‏ ما هي نقاط TW‏ أو القوة ة في اللجوء إلى مثل هذا الاحتمال؟ 

يمكن اعتبار بعض al gall‏ ضيع - التي وردت - على أنها فشل للنظام» ويمكن ذكر اثنين 
منهاء كالعلاقة بين «йы ы, ЕСІК‏ والتي أشار أغلب المستفيدين إلى صعوبتهاء والثاني 
استخدام المنازل كضمانات بسبب عدم وجود الأوراق القانونية» أدت إلى عدم استخدام المنح كما 
يجب. (يرجى مناقشة هذه الناحية). 
دور الوحدات الإرشادية: 

ZI‏ الوحدات الإرشادية هي التي تقوم باختيار العملاءء بالدرجة الأولى» فقد تتولد 
مشكلات تتعلق بالاتصالات» أو العللاقات الشخصية مع العاملين» أو التحيز في 55У!‏ مما 
يمكن أن يؤدي إلى اختيار العملاء السيئين على حساب الجيدين. 

ناقش هل من الأفضل - بحسب بعد الكفاءة - استخدام مؤسسات لها فروع منتشرة في 
مناطق ريفية عديدة» مقابل إدارة المشكلات التي قد تنشأ بسبب ذلك. 
تأثير الجندر: 

إن cale‏ المستفيدين هم من النساءء ولكن المستفيدين الفعليين هم أزواج النساء الذين لا 
يحق لهم الحصول على قروض الهيئة. ناقش ذلك. 
التدريب: 


يبدو أن التدريب هو جانب شكلي فقطء وهو Ма)‏ في بعض الحالات» أعباء مالية 
إضافية على الهيئة (حيث تعاقدت الهيئة مع 32 مركزا للتدريب) وإن مراكز التدريب الرئيسة 
هي في المدن الكبرى. أما الدورات E‏ تقدمها الوحدات الإرشادية» فيبدو أنها غير كافية. ولقد 
لجأ العديد من منظمات الإفراض» إلى إيقاف برامج التدريب التي كانت تقوم بهاء وذلك بسبب 
مشكلات الاستمرارية. ناقش الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية للتدريب» بالإضافة إلى 
الخدمات المالية. 


الشكر والامتنان: 

يود المؤلفون تفديم الشكر لجميع العاملين في هيئة مكافحة البطالة. Tu‏ الأخص 
المدير العام الدكتور حسين العماش» والذي ساعد على إنجاح هذا العمل من خلال التسهيلات 
التي قدمها لناء والدكتورة فريدريك ستوليزء خبيرة التنمية المجتمعية» والسيد أحمد خليل المحلل 
المالي في الهيئة ونود تقديم الشكر الخاص أيضا إلى جميع المستفيدين من العملاء الذين وافقوا 
على إجراء المقابلات معناء وعلى المعلومات القيمة التي زودونا بها والتي ساعدتنا على تفهم 
المواضيع المرتبطة بأعمال الهيئة بشكل أفضل. 
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ملحق /2/ توزع البطالة حسب المحافظة 
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ملحق /1/ القانون رقم /71/ لعام 2001 

قام رئيس الجمهورية العربية السورية بإحداث مرسوم إحداث هيئة مكافحة البطالة الذي تم 
إقراره في مجلس الشعب تاريخ 1422/9/10 »« 2001/6/10 م وينص على التالي: 
الفصل الأول: التعاريف 
المادة 1 يقصد بالتعابير الواردة في هذا القانون المفاهيم التالية: 

1- البرنامج: البرنامج الوطني لمكافحة البطالة. 

2- الهيئة: الهيئة العامة لتنفيذ البرنامج الوطني لمكافحة البطالة. 

3- المجلس: مجلس إدارة الهيئة. 

4- الوزير: وزير الدولة لشؤون التخطيط. 

5- المدير: المدير العام للهيئة. 
الفصل الثانى: إحداث الهيئة 
المادة 2- تحدث الهيئة العامة للبرنامج الوطني لمكافحة البطالة وتتمتع بالشخصية الاعتبارية 


ويحق لها تشكيل (مكاتب عمل فرعية) في المحافظات. 

المادة 3- مدة هذا البرنامج خمس سنوات قابلة للتجديد بقرار من رئيس مجلس الوزراء بناء 

على اقتراح الوزير. 

الفصل الثالث: الأهداف العامة للبرنامج ونشاطاته 

المادة 4- يهدف البرنامج إلى تحقيق الأهداف التالية ضمن الخطة العامة للدولة: 

أ- دراسة وتمويل وتنفيذ مجموعة من الأنشطة الإنتاجية والخدمية التي من شأنها المساهمة في 
توليد الدخل وتوفير فرص عملء وإيجاد مجالات جديدة للعمل والإنتاج وتنويع هيكل القطاع 
الاقتصادي والخدمي واستيعاب قوة العمل المتوافرة والداخلة إلى سوق العمل (لأول مرة). 

ب- تشمل نشاطات البرنامج مجموعة من المشاريع الإنتاجية والخدمية يتم تنفيذها على مستوى 
المحافظات وخاصة في الأرياف والمناطق النائية على النحو التالي: 

1 - المشروعات الإنتاجية الزراعية والصناعية الصغيرة منها والمتوسطة. 

2- الصناعات اليدوية والآلية وخاصة منها التقليدية في الأرياف. 

3- مشروعات خدمات السياحة وعلى الخصوص حول المناطق الأثرية وعلى الطرقات 
الدولية. 

4- مشروعات تتناسب وخصوصية كل محافظة ومناطقها ونواحيها وأريافها. 
العشوائية. 

6- المشاريع التي من شأنها الارتقاء بمستوى البيئة. 
КЫР аА 9 25У!‏ 

8- المشروعات Aga gall‏ للمرأة والشباب بصفة خاصة. 
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Дааа 9‏ فى asl‏ من А А5 АЫ ААА‏ ف ЕТТЕРДЕГІ ҮСТІН‏ 
(арал‏ 9620 من jill a за‏ نامج 3А‏ ل ы‏ ل ع اللي dll (gin‏ 
0- تشجيع القطاعات التي يتم تمويلها أو مساعدتها لرفع قدرتها التنافسية وتشجيعها على 

ӘСІ 
المساهمة في تمويل برنامج التدريب والتدريب التحويلي.‎ -1 
أية مشاريع أخرى تراها الهيئة مناسبة ضمن أهداف هذا البرنامج.‎ -2 


الفصل الرابع: الموارد والحسابات 
أ- إعانة حكومية ترصد سنويا في موازنة الدولة لقاء مشاريع محدده, 
ب- معونات ومنح doas ДА‏ عربية وأجنبية» ومن المؤسسات والمنظمات الدولية والإقليمية 
وتودع هذه المبالغ في حساب خاص باسم الهيئة. 
ج- قروض ميسرة يمكن الحصول عليها من المصارف لصالح المستفيدين من البرنامج. 
ы с. -1-2‏ ن е а кше‏ 
الخارجية. 
ب- يتم تحريك هذين الحسابين بتوقيع كل من الوزيرء أو من يفوضه أصولا وبحدود dLa‏ 
التفويضء والمدير المالي او المسؤول المالي المفوض مجتمعين. 
المقدرة» وتصدق الموازنة من مجلس الوزراء وتصدر بقرار من رئيس مجلس الوزراء. 
المادة 7- تطبق على أموال البرنامج أحكام هذا القانون والأحكام والنصوص القانونية المتعلقة 
بالأموال العامة» وتخضع لأحكام رقابة الجهاز المركزي للرقابة المالية. 
الفصل الخامس: إدارة YR‏ لهيئة 
المادة 8 يتولى إدارة الهيئة: 
1 - المجلس 
2- المدير 
223 ر الدولة لشؤون اأتخطبط 


т ки 
د كس‎ А ER 
سم‎ |за FT AE 
зе“ * TEE 
T N 
ава 7 
معاون وزير الدولة لشؤون مجلس الوزراء‎ 
الشؤون الاجتماعية والعمل‎ 


.10 أمعاون وزير الدولة لشؤون О‏ — 2 
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"1 معاون وزير الصناحة 


.13 عن الاتحاد العام и эш ушуш‏ 
14 |ممثل عن الاتحاد العام للفلاحين. теи‏ 
_ 16 ممثل عن الاتحاد العام الفساني ‏ حك 


ИШЕН ИШЕНЕТ ҮС заат = 7 


تتم 3 PT OT TET к‏ لمختص لكل منهاء كما يتم 3 تسمية ممثلي 
المنظمات والاتحادات والغرف من قبل رؤسائها. 
المادة 10- 
1 - يجتمع المجلس برئاسة وزير الدولة لشؤون التخطيط مرة كل شهر على الأقل ويحضر 
الأعضاء على الأقل» ويسمّي الوزير من يتولى أمانة سر المجلس. 
2- يناقش المجلس ويقر بأكثرية الأصوات خطة العمل السنوية للبرنامج» ويتابع تقارير التنفيذ: 
ويناقش مشروع الموازنة السنوي ويقره» كما يقر الميزانية الختامية بعد تدقيقها من قبل 


الجهاز المركزي للرقابة الماليةء ويتمتع بصلاحية توجيه وإدارة البرنامج ومتابعة التنفيذ 


المادة 11- 

أ- تم إشغال وظائف الهيئة عن طريق الندب من مختلف الجهات العامة دون التقيد بالمدة 
القصوى للندب ош‏ الأساسي للعاملين في الدولة. 

ب- يجوز للهيئة التعاقد مع د بعض الخبراء أو الاختصاصيين الذين تتوفر فيهم مؤهلات أو 
на тата ыы‏ يك ЗЫ‏ 
أجورهم وتعويضاتهم دون التقيد بالحدود القصوى للأجور ويتم تصديق هذه العقود من 
رئيس مجلس الوزراء. 


المادة 12- 

1 - يعين المدير العام للهيئة بقرار من رئيس مجلس الوزراء بناء على اقتراح الوزير 

2- ويتم تسمية معاون المدير العام ورؤساء الأقسام بقرار من الوزير. 

3- يضع مجلس الإدارة خطة عمل سنوية يتم إقرارها من مجلس الوزراء. 

4- تحدد صلاحيات المدير العام ومعاونه ورؤساء الأقسام في النظام الإداري ويكون للمدير 
العام إدارة شؤون الهيئة ويكون مسؤولا أمام الوزير في تنفيذ الخطة ومتابعة العمل. 


المادة 13- 
يضع المجلس الأنظمة الخاصة بالهيئة التالية دون التقيد بالقوانين والأنظمة النافذة: 
- النظام المالي. 
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- نظام المنح والقروض. 
- نظام العقود. 
- نظام العمليات. 
وتصدر بقرار من رئيس مجلس الوزراء. 


الفصل السادس: فى المشاريع 

المادة 14- 

أ- تحدد المشاريع المقرر إنشاؤها خلال العام بقرار من رئيس مجلس الوزراء بناء على اقتراح 
лу is cda‏ ا صو ادر aude КЛЫ ci‏ 

ب- يجوز للهيئة بالاتفاق مع المصارف المحلية المختصة ضمن شروط وأحكام يتم الاتفاق 
عليها مع تلك المصارف تقديم جميع التسهيلات اللازمة والدعم لمنح قروض من المصارف 
ر بخاص La pi‏ يدق ر داف بر gai‏ ويد اكه 
في التخفيف من مشكلة البطالة وتزيد في دخل الأسر والأفرادء وتكون الأولوية للمشاريع 
التي تشكل فرص عمل أكبر أو التي تقام في المناطق الريفية والصحراوية» ويحدد نظام 
القروض والمنح جميع الأحكام اللازمة لذلك. 

ج- للهيئة أن تقدم للأفراد على سبيل الهبة جزء من قيمة المشروع وتكاليفه بقرار من المجلس» 
وتحدد نسبتها بقرار المنح على أن تمنح قرضا يعادل باقي قيمة المشروع؛ ويسدد القرض 
وفق أحكام هذا القانون» ويحدد نظام القروض والمنح حالات المنح والهبة وشروطهاء 
وحالات الإقراض وكيفية سداد القرض والفوائد. 


-à‏ يجوز للمجلس أن يرفع نسبة المنحة والهبة في مشاريع الصناعات اليدوية التقليدية في 
الأرياف والمشاريع الموجهة للمرأة والشباب بصفة خاصة. 


ه- يضع المجلس نظاما للإشراف على تنفيذ المشاريع ومتابعتها وفق المدة المحددة ТЕЗ‏ 
وللمديريات متابعة برامج التنفيذ وأن ترفع بذلك تقارير شهرية إلى المدير العام. 


و- يجوز للمجلس إلغاء القرض واسترداده وإلغاء المنحة أو الهبة إن وجدت واسترداها واتباع 
سائر الأساليب القانونية للاسترداد في حال تجاوز مدة تأخير تنفيذ المشروع ستة أشهر ما لم 
يقرر المجلس تمديد هذه المدة لفترة أقصاها ستة أشهر أخرى. 


التقويم والمتابعة: 

المادة 15- يتم سنوياً تقويم أعمال البرنامج على مستويين: 

Е‏ التفويم الداخلي ويتم بشكل تقرير نصف سنوي تعده الهيئة ويرفع إلى الوزير الذي لد التدفيق 
Аа‏ على أن يرفع نتيجة التقويم إلى المجلس. 
KE cm‏ المتحدة қал АУ!‏ ويرفع إلى d‏ الذي له التدفيق MUS Fi jd‏ | 
يرفع نتيجة ذلك إلى المجلس» ونسخة إلى الدول والجهات المانحة. 

ج- يرفع الوزير إلى رئيس مجلس الوزراء تقريراً سنويا بنتائج العمل في ضوء التقويم الداخلي 
والخارجي. 

المادة 16- لدى انتهاء المدة المحددة للبرنامج تجري التصفية وإعداد الميزانية الختامية من قبل 

X al المجلس» وتدفق‎ 

المادة 17- تؤول ملكية المشاريع التي أقيمت من المال العام ولحساب الجهة العامة إلى إحدى 

الجهات العامة المعنية وذلك بقار من رئيس مجلس الوزراء. 

5 5218ل اول ЕТПЕСЕ аа‏ الخرينة العامة أن ال الى ӨТСЕ‏ 

المختصة التي يحددها قرار يصدر عن رئيس مجلس الوزراء. 
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المادة 19- تبقى المشاريع التي تم دعمها أو إقراضها بملكية أصحابها. 

المادة 20- 

أ- يمنح كل من أعضاء المجلس تعويضا عن كل جلسة من الجلسات التي يعقدها بقرار من 
رئيس مجلس الوزراء» ولا يخضعه هذا التعويض للقوانين والأنظمة النافذة. 

E тади O بيع‎ сөл ومن‎ ue ж орыш اريم‎ о ыы 
СЕС Жакс ولا يخضع هذا‎ (1990 ДА! (T) صدور المرسوم التثسريعي رقم‎ 

المادة 22- يمثل المدير العام الهيئة أمام القضاء وأمام الغير وله أن يوكل من يعتمده لذلك. 

المادة 23- السنة المالية للهيئة هي السنة المالية للدولة. 

المادة 24- تعفى الهيئة في جميع عقودها ومعاملاتها من الضرائب والرسوم المترتبة عليها بما 


في ذلك رسم Ы‏ أما المتعهدون المتعاملون مع الهيئة يخضعون للضرائب والرسوم ورسم 
الطابع وفق القوانين والأنظمة النافذة. 


المادة 25- يصدر رئيس مجلس الوزراء بناء على اقترا ح الوزير وفي إطار أحكام هذا القانون 
PES а з л ш‏ 


المادة 26- ينشر هذا القانون في الجريدة الرسمية. 
دمشق في 1422/9/23 ه 2001/12/8 م 
رئيس الجمهورية 
بشار الأسد 
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جمعية الأمانة 


تنمية شركات القروض الصغرى بالمغرب 


ألبير تو كاربيرو 


المؤلف جد ممتن لكل من: المصطفى أزلماضء» الباحث المساعد بمعهد التحليل الاقتصادي والدراسات 
المستقبلية ( (IEAPS‏ بجامعة الأخوين لمساهمته القيمة في إنجاز هذا العمل السيد المهدي زنيبر 
(المكلف بمهمة بجمعية الأمانة) للوقت الذي خصصه وللمعلومات التي أفاد بها خلال المقابلة؛ والأستاذ 
أحمد الدريوشي» أستاذ الدراسات الاقتصادية وعميد معهد التحليل الاقتصادي والدراسات المستقبلية 
بجامعة الأخوين لما أبان Aie‏ من حكمة وطيبة خلال المدة التي قضيناها بجامعة الأخوين؛ والأستاذ 
سرجيو برتلاني» منسق مشروع "القروض الصغرى بالجامعة" بجامعة تورين لثقته التي أبان عنها 
بإعطائي هذه الفرصة؛ برنامج تومبيس ميدا Хат‏ الاوربي لما قدمه من دعم مالي؛ الدكتور 
كورسيمران بايندر للمساعدته التي قدمها لنا وللصبر الذي أبان عنه؛ والدكتورين ماركو إليا وإليونورا 
إيسايا لنصائحهما القيمة. | | 


الحالة الدراسية 7 جمعية الأمانة - تنمية شركات القروض الصغرى بالمغرب 


A е 


لقديم 


يعرف قطاع التمويل الأصغر في المغرب دينامية كبيرة» فهو يسهم ليس فقط في التنمية الشاملة للبلد بل 
أيضا في رفاه عدد من مكونات المجتمع المهمشة. وقد أظهرت الدراسات أن aac‏ شركات القروض 
الصغرى في المغرب بلغ А‏ 2004 حوالي 1.200.00 5 <4, تمثل الأغلبية المطلقة وتشكل 
المصدر الأساسي لفرص العمل بالنسبة للطبقات الفقيرة. 


ظهرت أنشطة التمويل الأصغر في المغرب منذ بداية التسعينات من القرن الماضي لتمويل المقاولات 
الصغرى ولخدمة الجماعات السكانية التي لا يحق لها الاستفادة من خدمات القطاع البنكي التقليدي. في 
Xi.‏ 1993 منحت الجمعية المغربية للتضامن والتنميةء وهي منظمة مغربية غير حكوميةء أول قرض 
لسيدة من أجل بدء مقاولة جديدة. مع نهاية التسعينات من القرن الماضي» ظهرت إلى الوجود عدد من 
مؤسسات التمويل الأصغر فساهمت في تنمية ودينامية القطاع. وفي Aia‏ 1997 سمح برنامج "ميكرو 
23elis ci kal, жал сш pU dais Da кашта таз у dae cgi i os‏ 
بتقديمه لمعونة بلغت قيمتها 10 Ole‏ يورو. وسمحت هذه المساهمة المالية بالرفع من عدد وقيمة 


تعد جمعية الأمانة أكبر مؤسسة للتمويل الأصغر بالمغرب من حيث حقيبة القروض الجارية» فيما تأتي 
في المرتبة الثانية بعد مؤسسة زاكورا من حيث عدد الزبناء. والجمعية مؤسسة ذات نفع عام تمنح 
قروضا صغرى وتدريبات مناسبة وخدمات الاستشارة للمقاولات الصغرى والمقاولين الذين يعملون في 
قطاع الصناعة التقليدية والتجارة والذين لا يمكنهم الاستفادة من أنظمة التمويل التقليدية. تأسست الجمعية 
سنة 1997 بمساعدة تقنية من المنظمة الأمريكية ذات النفع العام "فيتا" ومن الوكالة الأمريكية للتنمية 
الدولية (USAID)‏ وبدعم من الحكومة المغربية. وتنشط الجمعية في غالبية التراب المغربيء فيما 
а‏ من خدماتها أزيد من 160 الف مقترض تتشكل أغلبيتهم من جماعات التضامن بمبلغ إجمالي 
يصل إلى 36.5 مليون يورو. وما يميز الأمانة هو أن تواجدها لا يقتصر على المناطق الحضرية التي 
تعرف حضورا لمؤسسات التمويل الأصغرء بل يتعداه إلى المناطق القروية التي لا تستفيد من خدمات 
التمويل الأصغر بما فيه الكفاية. ويبين كبر حقيبة القروض الجارية للجمعية وفتحها لعدد من الفروع 
المحلية (134 فرع جديد سنة 2004 ) قدرة الأمانة على الحفاظ إن لم نقل الرفع من حصتها من 
السوق في محيط تطغى عليه المنافسة. 


بامتلاكها لأول حقيبة قروض وثاني أكبر عدد من المقترضين النشطينء تعد الأمانة رائدة قطاع التمويل 
الأصغر بالمغرب. وقد تمكنت من تحقيق أداء مالي إيجابي جيد» وتمكنت من الوصول إلى أكبر عدد من 
المقترضين في الوقت الذي تمارس فيه تأثيرا اقتصاديا واجتماعيا إيجابيا جيدا على زبنائها. فضلا عن 
ذلك» حصلت الجمعية على الرتبة الأولى caus‏ تصنيف "بلانيت فاينانس" في м‏ 2005. وفي 
الوقت الذي تحافظ فيه على نمو حقيبة قروضها خلال الفترة الممتدة بين 1997 ; 2004( كما حافظت 
الجمعية على حقيبة ذات جودة عالية وأبانت فيه عن سلوكات مالية جيدة. تقاسم الأرباح الناتجة عن 
اقتصادات السلم مع زبنائها عبر تخفيض أسعار الفوائد مثال على ذلك. 


Ж‏ هذه EET ml осо зеи‏ حي 
CIF P Rh а SA VI UI inc таны rg ti olera‏ 
عن السياق الذي تشتغل فيه جمعية الأمانة. 


213 


التمويل متناهي الصغر: نصوص وحالات دراسية - الجزء الثاني 


aq 


يقع المغرب في أقصى شمال القارة الإفريقية ويتمتع بموقع إستراتيجي إذ يعتبر البوابة المؤدية إلى 
ij‏ ويوفر المحيط السياسي والاقتصادي المغربي مناخا مناسباء فيما يضمن النظام الملكي استمرارية 
الاستقرار السياسي ويشجع جميع المبادرات بما فيها الأنشطة المقاولاتية ومبادرات التمويل الأصغرء 
مما ينقص من المخاطرة القطرية ويشجع مبادرات الاستثمار. 


تكشف المؤشرات الاقتصادية المغربية عن معدلات نمو ضعيفة وغير مستقرة. فالناتج الداخلي الخام 
للفرد شهد أسوء معدل نمو خلال العشرين سنة الماضية (1.5%). ويهيمن القطاع الخاص الذي يعرف 
نموا متزايدا في السياق المغربي على بنية الاقتصاد )5396( فيما تحتل الصناعة المرتبة الثانية بحصة 
تبلغ حوالي 30% أما قطاع الفلاحة فما زال يساهم بنسبة متوسطة في الاقتصاد АҺ‏ )1896 سنة 
2003(« إلا أن تركز معظم الأراضي الزراعية في المناطق 24-4 وعدم انتظام التساقطات وحصور 
عامل الجفاف يؤثر على إنتاجية الفلاحة المغربية. 


المؤشرات الاقتصادية الأساسية فى المغرب 


0 
2003| 2002 | 2031993 O o 


ERE o‏ سيا 
الناتج الداخلي الخام (معدل النمو السنوي) 
الناتج الداخلي الخام للفرد (معدل النمو السنوي) 
كك — 


— النسبة المئوية من_ن.د. خ‎ м. 

вава 1801. — — — — s 
توزيع الموارد وعن عجز كبير في متغيرات‎ E المؤشرات الاجتماعية والتنموية عن وجود سوء‎ = 
التنمية البشرية مما يؤدي إلى انتشار الفقر على نطاق واسع. وتبين الإحصائيات أن 19 بالمائة من‎ 
خط الفقر سنة 2003» لكن عندما يتعلق الأمر بالفقر البشري» ترتفع‎ dai سكان المغرب يعيشون‎ 
النسبة لتبلغ 48 بالمائة في نفس السنة. والواقع أن الوضعية الاقتصادية تبين أن الفروقات بين مختلف‎ 
مكونات المجتمع ارتفعت بشكل كبير خلال العشرين سنة الماضية. بلغ عدد سكان المغرب 30 مليون‎ 
نسمة سنة 2004 مع معدل نمو سنوي يبلغ 96 1.6 خلال الفترة الممتدة بين 1994 و2004‎ 
(الإحصاء العام للسكان لسنة 2004( وبلغ الدخل الوطني الإجمالي 1320 دولار سنة 42003 إلا أن‎ 
معدل النمو السنوي لم يتجاوز 2% في الفترة 1993- 2003. والنتيجة هي أن البنك العالمي صنف‎ 
الدول ذات أضعف دخل متو سط.‎ AX المغرب ضمن‎ 


وصنف برنامج الأمم المتحدة للتنمية المغرب في المرتبة 125 من Cus‏ مؤشر التنمية الإنسانية. و 
يظهر هذا أن المغرب ما يزال متأخرا في ميدان محاربة الأمية (49 بالمائة من الساكنة) وتخفيض حدة 
الفقر (20 بالمائة من السكان يعيشون تحث خط الفقر بدخل يومي لا يتجاوز دولارا واحدا)» والنقص 
من حدة البطالة (24 بالمائة في الوسط الحضري). 
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لمحة عن المغرب سنة 2003 


ЕЗ ЕСІ ЕТТІ | فر قا‎ PIC ТЕРЕН! 


ue‏ ل 
إجمالي الدخل الوطني الفردي (بالدولار الأمريكي 
إجمالي الدخل الوطني (بمليارات الدولارات) 


_ оиго сагс 
معدل النمو السنوي 2003-1997 أ ا ا‎ 
| 0.9 19 | 16 | HI 
2 


__ О а (2003-1997) آخر التقديرات‎ 


الساكنة الحضرية O6)‏ من مجموع السكان 
أمد الحياة عند الولادة (السنوات | 68 | © | 60 
وفيات الأطفال (من كل 1000 ولادة) _ в‏ 2—44 —— 


ويظهر التفاوت الحاصل بين الذكور والإناث كلما تم الفصل بين المتغيرات الاقتصادية والمتغيرات 
الاجتماعية. فأمد الحياة عند الولادة لدى الذكور يتجاوز بأربع سنوات نظيره لدى الإناث. أما نسب التعلم 
والتمدرس لدى الإناث البالغات فلا تزال محدودة بالرغم من المجهودات الأخيرة من أجل تعميم 
التمدرس لدى الفتيات القرويات وتوفير دروس محو الأمية للنساء. 


الفروقات بين الجنسين في المغرب 2002 
الذكور 
aal‏ الحياة عند الولادة (السنوات) 70.3 


معدل التمدرس لدى الكبار (% من الساكنة من 15 سنة فما فوق) 63.3 38.3 


إجمالي معدل التسجيل في الابتدائي والثانوي والقطاع الثالث 90 61.0 52.0 


تقدير الدخل (دولار أمريكي) 5354.0 | 2153.0 


المصدر: تقرير التنمية الإنسانية لسنة 2004 
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ما تزال مشاركة النساء في الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية محدودة بالرغم من التغيرات 
الأخيرة. في الانتخابات التشريعية لسنة 2002« خصص المغرب نسبة من المقاعد للنساء مما رفع من 
عدد المناصب التي تحتلها النساء في البرلمان من 2 سنة 1997 إلى 35 سنة 2002. أما حصة النساء 

من الوظائف المهنية والتقنية وولوج الإناث للأوساط الإدارية فقد ارتفعت بشكل طفيف» غير أنها ما 
تزال محدودة. كل هذه العوامل ساهمت في ارتفاع قيمة مقياس تمكين الإناث من 0.302 سنة 1995 
إلى 0.421 سنة 2002. 


mE SERRA 
10.7 0.7 0.7 О СА ji في‎ «А llis المقاعد الذي‎ 
26.3 256 | 6 90, والتسيير‎ 5 УИ ات تحن ماص‎ ГЕ ШЕТ 


حصة النساء من الدخل المحصل / الناتج الداخلي الخام للفرد 
(di noto oe‏ 0.302 | 0.301 0.421 


المصدر: تقارير التنمية الإنسانية» برنامج الأمم المتحدة للتنمية 


اا دريوشيء» المصطفى أزلماض» مقياس تمكين المرأة بالمغرب» جامعة الأخوين بإفران» المغرب» 
سبتمبر 2002. 


تظهر المؤشرات الاقتصادية والاجتماعية والنوعية تفاوتا كبيرا في توزيع الموارد مما أدى إلى تفاقم 
ظروف الفقر وإلى تفاوت بين الجنسين نتج عنه إقصاء النساء من الحياة الاقتصادية والسياسية. ويعني 
هذا أن حجم طبقات المجتمع المهمشة (النساء والفقراء) كبير للغاية. من هناء يشكل قطاع التمويل 
الأصغر فرصة قيمة من أجل إعادة إدماج هذه الفئات في المجتمع. ورغم أن التقليد المقاولاتي من أهم 
ميزات الثقافة المغربيةء إلا أن صغار المقاولين تعوزهم الموارد خاصة من أجل تمويل مشاريعهم. 
تشتغل الجماعات المهمشة في المناطق الحضرية في قطاعي الخدمات والبناء بالأساس» فيما تشغل 
الأنشطة غير الرسمية الأقل إنتاجية والمرتبطة بالفلاحة غالبية السكان في المناطق القروية. 


تقييم قطاع التمويل الأصغر في المغرب 


يبين تطور قطاع التمويل الأصغر في المغرب قطاعا متطورا ومنظما عرف بنجاحه على الصعيد 
العالمي. يضم القطاع فى المغرب 2 جمعية مرخصة (وواحدة ما زالت في طور الانطلاق). تهيمن 
cud‏ من шы‏ رل Aia 85 uie ада ыл‏ عرق gal‏ وي ЖЕ axe ulla]‏ 
النشطين 460 ألف таса рои алоо‏ ل 0 مليون دولار أمريكي )1 دولار 
يعادل 9 دراهم مغربية). وتجتمع هذه الجمعيات كلها في إطار الفيدرالية الوطنية لمؤسسات التمويل 
الأصغر. كما يستفيد القطاع كذلك من وضوح الإطار القانوني بحيث يبقى تحت مراقبة السلطات 
المعنية. وفضلا عن الإطار القانوني» فان كل مؤسسات التمويل الأصغر في المغرب تخضع لعملية 
المحاسبة بل إن بعضها تخضع لتصنيف المؤسسات الدولية المختصة. وكما يتضح من دراسات أجريت 
مؤخرا على قطاع التمويل жау!‏ في المغرب ОЛА‏ مؤسسات التمويل الأصغر لها تأثير إيجابي كبير 
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على السكان الذين يستفيدون من خدماتها. Да)‏ الوقت У мал!‏ تمنح سوى القروض الجماعية ذات 
المبالغ الصغيرة. أما القروض الفردية فقد ظهرت مؤخرا للمساهمة في تحسين مستوى عيش السكان. 


التمويل الأصغر في ажа‏ 
ы _ _____‏ 2003 |دجنبر 2004 | نسبة التغيير 96 | 
سعرالأدام 90 %9 0 | 
الموظفون الدائمون 0-1 0020202000 100 ]1800 |$80 | | 


المصدر: الفديرالية الوطنية لجمعيات القروض الصغرىء فبراير 2005 

ظهرت أولى شركات التمويل الأصغر في أواسط التسعينات. وفي سنة 1993 منحت أول مؤسسة 
مغربية غير حكومية لسيدة قرضا من أجل الشروع في مشروع جديد. وفي أواخر التسعينيات من القرن 
الماضي ظهرت إلى الوجود مجموعة أخرى من مؤسسات القروض الصغرى فساهمت في تنمية قطاع 
القروض الصغرى بالمغرب. في سنة 1997 سمح تطبيق برنامج مايكروستارت ( الذي يدعمه برنامج 
الأمم المتحدة للتنمية من أجل تنمية قطاع التمويل الأصغر قي المغرب) بميلاد وتمويل مؤسسات جديدة 
للتمويل الأصغر. وفي سنة 2000 دعم صندوق الحسن الثاني هذا القطاع بتقديمه منحة قيمتها 10 
ملايين يورو. وسمحت هذه المساهمة في الرفع من عدد ومبالغ القروض الممنوحة. وتبرز التقديرات أن 
عدد مؤسسات التمويل الأصغر ارتفع من 500.000 إلى 1.200.000 مؤسسة بعد الدعم التقني 
والمالي الذي استفاد منه المشروع. ورغم أن قطاع التمويل الأصغر في المغرب ما زال فتياء إلا أنه بلغ 
نسبة من النضج (نسب أداء ممتازة. 9099 في أغلب الحالات). 


تم التصويت سنة 1999 لصالح القانون رقم 97118 المتعلق بالتمويل الأصغر من أجل تعزيز القواعد 
والقوانين الخاصة بالقطاع. وفي فبراير من سنة 2000 قامت وزارة المالية المغربية بالموافقة وتطبيق 
القانون المتعلق بمنح رخص مؤسسات التمويل الأصغر. ينص القانون على أن مؤسسات التمويل 
الأصغر يمكنها منح القروض فيما لا يحق لها جمع الودائع. نقطة آاخرى يركز عليها القانون هي 
الناتج بالأساس عن ممارسة نشاطها.وفي حال عدم امتثالها لهذه القواعد يتم إلغاء الرخصة وتحويل 
رأسمالها إلى А5‏ اخرى. 


أهم ثلاث مؤسسات التمويل الأصغر هي: الأمانة ومؤسسة زاكورة ومؤسسة البنك الشعبي للقروض 
بالمغرب. وتتلقى هذه المؤسسات دعما قانونيا وماليا وتقنيا من الحكومة» ولها مكاتب جهوية تتركز 
بالأساس في المناطق القروية لها أهداف مختلفة (مشاريع صغيرة في ميدان التجهيز والتربية والصناعة 
والفلاحة وباقي الأنشطة صغيرة المستوى). 


قامت دراسة التأثير التي أجرتها فاينانس بلانيت في فبراير 5 بتقييم الحاجيات من Cus‏ شركات 
التمويل الأصغر فى المغرب. 80 بالمائة من ساكنة المغرب (حوالي 4 ملايين زبون) لا يمكنهم 
DP ба SEDET‏ التمويل. هذه الشرائح من المجتمع المغربي تتكون من الفقراء وسكان المناطق 
القروية. لو أخذنا على سبيل Ам ОЗА‏ 500 دولار كمتوسط لكل قرض فسيكون من АУА‏ توفير Ым‏ 
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2 مليار دولار في السنوات القادمة. وهذا يعني كذلك أن قطاع التمويل الأصغر في المغرب محكوم 
بضرورة تنويع وملاءمة خدماته لحاجيات الزبناء. 


إن اعتبار قطاع التمويل الأصغر في المغرب نموذجا ناجحا يعود بالأساس إلى الإطار القانوني الذي 
بنظمه. فجميع مؤسسات التمويل الأصغر في المغرب تعتبر منظمات ذات نفع عام موجهة لخدمة 
الأنشطة المذرة للدخل فقط. تقوم الحكومة المغربية بإعطاء الرخص لشركات التمويل الأصغر من أجل 
مزاولة أنشطتها وتخصص لها حوافز مالية وتقنية وضريبية من أجل دعم القطاع. والهدف من هذه 
المبادرات هو تعزيز قدرة مؤسسات التمويل الأصغر وضمان استمرارية الاستفادة من خدمات التمويل 
والتكوين التقني والدعم المؤسساتي. 


أهم ممول هي الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية (USAID)‏ متبوعة بصندوق الحسن الثاني وبرنامج 
مايكروستارت. لبرنامج الأمم المتحدة للتنمية. تتلقى أكثر المؤسسات نشاطا غالبية التمويل لأنها تستهدف 
الزبناء المطلوبين ولها القدرة المؤسساتية لاستيعاب الأموال المذكورة. تدفع مصادر التمويل الدولية 
مؤسسات التمويل الأصغر لأن تكون أكثر نشاطا في المناطق الريفية. وتتمثل الإعانة التقنية في 
المساعدة على تطوير وتسيير مؤسسات التمويل الأصغر(ورشات التكوين في ميادين التمويل الأصغر 
الرئيسية والاستشارات الفردية والتحاليل). وهكذا فقد تلقت جمعية الأمانة مساعدة تقنية بتمويل من 
الوكالة الأمريكية للتنمية الدوليةء فيما تلقت زاكورة مساعدة تقنية بدعم مشابه من الاتحاد الأوربي. أما 
جمعية ATIL‏ فقد تلقت مساعدة تقنية بدعم مالي من APS‏ الايطالية. كما قام برنامج الأمم المتحدة 
للتنمية بتوفير مساعدة تقنية لمؤسسات التمويل الأصغر. 


رغم أن قطاع التمويل الأصغر في المغرب ينظر إليه على الصعيد العالمي كنموذج ناجح» إلا أنه ما 
يزال يواجه عددا من التحديات. فهذه المؤسسات تحتاج لتوسيع نطاق تغطيتها ليشمل النساء والرجال 
AT. QUOI qi ale ur еа ed‏ اك كا GE USE RATONES‏ 
التي ЖЕ‏ القطاع في المغرب NE‏ قروض بأقل أسعار dais s Aaa Sd‏ أدائها في الآجال المحددة. 
ои‏ 
y illas ua (uid‏ تكون s jii, ЖІ ema. cà‏ على الاستمرار ділі;‏ نسي km уз‏ 


تقديم جمعية الأمانة 


السياق التاريخي: 

أنشئت جمعية الأمانة في 13 فبراير من Aia‏ 1997 بمعونة فنية من المنظمة الأمريكية غير الحكومية 
"فيتا" (المتطوعون في المساعدة التقنية) وبدعم مالي من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية والحكومة 
المغربية. والأمانة مؤسسة СЫЗ‏ نفع عام تقوم بتقديم القروض صغرى والتكوين المناسب وخدمات 
النصح لشركات التجارة والصناعة التقليدية الصغيرة وللمقاولين الصغار الذين لا يمكنهم الاستفادة من 
أنظمة التمويل التقليدية. للأمانة فروع في أغلب مدن المغرب وتمنح ما يزيد عن 160 ألف قرض قائم» 
غالبيتها الكبرى مخصصة لجماعات التضامن بحقيبة قروض جارية بلغت في شهر ديسمبر من سنة 
4 ستون مليون يورو )700 مليون درهم مغربي). 
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عرفت الأمانة منذ بدايتها نموا مهما من حيث حجم وجودة خدماتهاء فقد ارتفع حجم الزبناء النشطين 
(المقترضين) من 1495 іш‏ 1997 إلى 101.610 іш у»)‏ 2003 ثم إلى 168.000 ài.‏ 
2004( 144 ارتفع إجمالي مبلغ الحقيبة من 3.2 مليون درهم А‏ 1997 إلى 406 مليون درهم سنة 
4. وفي مارس من سنة 2000 اعتمدت وزارة المالية جمعية الأمانة كجمعية للتمويل الأصغر 
قبل أن تحصل على استقلالية مالية تامة سنة 2002. 


البنية التنظيمية 


تتميز البنية التنظيمية لجمعية الأمانة بوجود الجمع العام السنوي ومجلس الإدارة ولجنة التتبع والمدير 
العا 
е‏ 


البنية التنظيمية لجمعية АЛАУ!‏ 
1. الجمع العام )24 عضوا) 

ө‏ ينعقد مرتين في السنة 

ө‏ يحدد التوجهات العامة للأمانة 

ө‏ يعين مجلس الإدارة لمدة ثلاث سنوات 

. مجلس الإدارة (14 عضوا) 

ө‏ يجتمع أربع مرات في السنة 
يصادق على الإستراتيجية والمخطط السنوي والميزانية 
يعين المحاسبين 
يرفع التقارير إلى الجمع العام السنوي 


Ба MEETS‏ او م 


يعين اللجنة التنفيذية (الرئيس» نائب الرئيسء الأمين العام» وأمين المال 


ө‏ يعين المدير 

لجنة المتابعة (7 أعضاء) 
Ө‏ تستقبل جميع المعلومات وتصدر الأوامر للقيام بعمليات التقييم 
e‏ تتمتع بصفة مراقب في جميع الاجتماعات 


PON 
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المنتجات والخدمات 


توجه الأمانة أهم خدماتها نحو الأنشطة الاقتصادية» وهي لا تمول سوى المشاريع المطلقة» ومن بين 


يشتركون بالتضامن. وتمنح Ad]‏ نوعين من القروض الجماعية للمقاولين الصغار الذين 
مبالغ القروض الجماعية التي تستهدف سكان المناطق الحضرية والريفية بين 1000 و 
0 درهم (بين 90 و 1900 يورو) لفترة تمتد من ثلاثة إلى تسعة أشهرء وتؤدى بأقساط 
أسبوعية أو نصف شهرية. الصنف الثاني من القروض الجماعية يخص الأنشطة الفلاحية وتمنح 
في إطار مرحلة تجريبية قبل تعميمها. وتتراوح المبالغ الممنوحة بين 1000 و 10.000 درهم 
فيما تتراوح مدة السداد بين 9 و 18 شهرا. وتؤدى هذه المبالغ بأقساط شهرية أو نصف شهرية 
بحسب الأنشطة المعنية. 


кушл ЫЫ سيفب‎ alli dino ا‎ де sas يداع‎ у ш ALBI уы 
حدة مع مبالغ مالية أكبر وأجال أطول من تلك الممنوحة في القروض الجماعية. والقروض‎ 
24 التجهيز بين 2000 و 20000 درهم (بين 180 و 1700 يورو) لمدة تتراوح بين 6 و‎ 
БТ ا نم‎ А R اغا‎ EP. 
تحسين أو شراء أو بناء سكنهم. وتمتد مدة هذه القروض من 6 إلى 36 شهرا فيما تتراوح‎ 

مبالغها من 3000 إلى 30000 درهم. 


Ө‏ برنامج شمس: برنامج نموذجي يمنح قروضا من أجل اقتناء تجهيزات كهروضوئية. ويعمل هذا 
البرنامج على زيادة تنمية الصناعة الكهربائية في منطقة تارودانت في الجنوب المغربي. 
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النموذج رقم 1“ 


الصنف: القرض الجماعي 


1084.00 
1570.50 
2093.00 
2614.50 
3135.50 
3655.00 
4174.50 
4693.50 
5211.00 
5728.00 
6244.50 


6760.00 
7275.00 
8314.00 
9353.50 
10393.00 


1000.00 
1500.00 
2000.00 
2500.00 
3000.00 
3500.00 
4000.00 
4500.00 
5000.00 
5500.00 
6000.00 
6500.00 
7000.00 
8000.00 
9000.00 
1000.00 


المبلغ الاجمالي الاقتطاع )2 %( رسم الطلب المبلغ الخالص مبلغ القسط المبلغ المحدد للأقساط | إجمالي الأقساط 
الإحدى عشرة الموالية 


1040.82 
1551.02 
2091.84 
2602.04 
3112.24 
3622.45 
4132.65 
4642.86 
0204.08 
5714.29 
6224.49 
6734.69 
1244.90 
8265.31 
9336.73 


10357.14 
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المبلغ المحدد للأقساط | إجمالي الأقساط 
الإحدى عشرة الموالية 
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2112.00 
3163.00 
4210.00 
0254.00 
6294.00 
7330.50 
8378.00 
9425.00 
10472.50 
11519.50 
12567.00 
13614.00 
14661.00 
15708.50 
16755.50 
17803.50 
18850.50 
19897.50 
20944.50 


351.00 

527.00 

701.00 

875.00 
1049.00 
1221.00 
1395.00 
1570.00 
1745.00 
1919.00 
2094.00 
2269.00 
2443.00 
2618.00 
2792.00 
2967.00 
3141.00 
3315.00 
3490.00 


مبلغ القسط 


357.00 

028.00 

705.00 

879.00 
1049.00 
1225.50 
1398.00 
1575.00 
1747.00 
1924.50 
2097.00 
2269.00 
2446.00 
2618.50 
2795.50 
2968.50 
3145.50 
3317.50 
3494.50 


المبلغ الخالص 


2000.00 
3000.00 
4000.00 
5000.00 
6000.00 
7000.00 
8000.00 
9000.00 
10000.00 
11000.00 
12000.00 
13000.00 
14000.00 
15000.00 
16000.00 
17000.00 
18000.00 
19000.00 
20000.00 


65.00 
65.00 
100.00 
100.00 


0 


النموذج رقم 2 


الصنف: القرض الفردي 


ase‏ الأقساط: «б‏ مرتين في الأسبوع (أنظر الملاحظات) 


ll n 


المبلغ الخام 


2107.14 
3127.55 
4183.67 
0204.08 
6275.51 
7295.92 
8316.33 
9336.73 
10357.14 
11377.55 
12397.96 
13418.37 
14438.78 
15459.18 
16479.59 
17500.00 
18520.41 
19540.82 
20561.22 


فضلا عن ذلك» تمنح جمعية الأمانة خدمات غير مالية للمساعدة على تطوير المهارات في مجال 
المقاولات الصغرى: 
بصرية وبمشاركة فعالة من الزبناء. 


ө‏ تدير الأمانة مشروعا آخر هو "برنامج الشمال لدعم المقاولات الصغرى" ( (PNAM‏ الذي 
يعمل من خلاله مسؤولو القروض جنبا إلى جنب مع الزبناء لمساعدتهم على إعداد خطط فردية 
وتسويق منتجاتهم. تم إعداد هذا البرنامج بشراكة مع منظمتين إسبانيتين غير حكوميتين هما 
CIDEAL s CODESPA‏ وهو الآن قيد الاختبار في مدن طنجة وتطوان شمال المغرب. 

(ті as Шыр "dia" А а ()АШ жал! (азай 46,5 да 451 4, da cua e 
OI التحليل المالي لما يزيد عن 70 مشاركا في كل من مصر واليمن والمغرب؛ وهي تعمل‎ 

من أجل تنظيم دروس إضافية في كل من لبنان والأردن وفلسطين وتونس. 


الوصول إلى الزبناء 

рет кате UN RNC و العامة بي‎ Та RS اليم‎ ESTE IURE) 

ونتج عن نمو المنافسة ارتفاع الحرفية في القطاع. وتعمل الأمانة جاهدة من أجل تحقيق EN‏ -— 
منافسيها وذلك بالبروز كرائدة في القطاع بين نظيراتها من مؤسسات التمويل الأصغر 3 فى المغرب. 

فمثلا تبقى الأمانة أول مؤسسة مغربية للتمويل الأصغر يتم إدراجها ضمن نشرة النظام البنكي 
الأصغر وتصنيفها من قبل السلطة المستقلة "بلانيت فاينانس "А‏ فضلا عن ذلكء تبقى الأمانة ОЗ‏ 
مؤسسة للتمويل الأصغر في المغرب تؤسس وتسهر على صيانة موقع إلكتروني إخباري وتجري 
ий Aat Шы:‏ ورهن ييخ л)‏ تر аА у adu y eil aul eii LUI aal‏ 
الاستراتيجي وملاءمة منتجاتها لحاجيات الزبناء وتعبئة أموالها. 


في نهاية سنة 2004 بلغ حجم حقيبة القروض الجارية للأمانة حوالي 406 مليون درهم فيما بلغ 
معدل القروض الجارية 2542 درهم مغربي (215 يورو). تتواجد الأمانة حاليا في المراكز 
الحضرية وفي المناطق الريفية عبر شبكة محوسبة ومركزية تضم 260 فرعا في 74 مدينة و 8 
دواوير قروية. وتشغل المنظمة 696 أجيرا بينهم 572 وكيل و12 منسقا جهويا و101 إطارا 
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الامتداد الحضري والقرروي ستة 2004 


9o RURAL 
9% 


E% URBAN 


m% RURAL 


% URBAN 
91% 


يتشكل زبناء المؤسسة من رجال ونساء من طبقات فقيرة يعملون في المدن العتيقة أو في صواحي 
المدن الكبرى في المغرب. والأمانة لا قطاعا بعينه» فزبناؤها يشتغلون فيما يزيد عن 160 نشاطاء 
مع نسبة 52 بالمائة في قطاع التجارة و33.5 بالمائة في قطاع الصناعة التقليدية و 14 بالمائة في 
قطاع الخدمات. ويبقى قطاع التجارة بالتقسيط أكثر الأنشطة انتشارا بين الزبناء الذكور والخياطة 
والتطريز أكثر الأنشطة المشغلة للنساء اللواتي يعمل أغلبهن في البيت. 


نسبة وصول القطاع إلى الزبناء (2004) 


E 14% N 


i 33% / 
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|| 


1997 1998 


1999 2000 9 _ 4 | p o 
2001 2002 nm 4 معدل مبلغ القرض لكل مقترض بالدرهم المغربي‎ 
2004 2004 


معدل مبلغ القرض لكل مقترض بالدرهم المغربي 


يبقى قطاع التمويل الأصغر المغربي فريدا من نوعه في منطقة شمال إفريقيا لتوجهه نحو خدمة النساء 
بالخصوص. وتخدم АЗАУ!‏ 60 بالمائة من مجمل السوق )2004( فيما يضل هدفها المعلن تقديم خدمات 
مالية للنساء المعوزات. ونظرا لكون النساء هن من أفقر مكونات المجتمع على الصعيد العالمي فمن 
الطبيعي أن يكون حجم الوصول إلى الزبناء في المغرب أيضا أضعف (يقاس بمعدل مبلغ القرض القائم 
كنسبة مئوية من الناتج الداخلي الخام للفرد). 


0% 
2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 8 
EECIPRERUEETEUE 61%‏ —— 
نسبة النساء المقترضات 


223 


التمويل متناهي الصغر: نصوص وحالات دراسية - الجزء الثاني 


زيادة على ذلك» فإن منهجية التسليف الغالبة في تعاملات АЛАУ!‏ هي التسليف الجماعي» خاصة في 
المناطق الحضرية. من المهم جدا استحضار أن واحدا من الشروط التي يجب أن تتوفر في الجماعة التي 
تتقدم بطلب قرض هي التواجد القبلي في السوق. 

فسياسة الأمانة صارمة في هذا المجال؛ إذ وحدها الشركات الصغرى التي يبلغ عمرها سنة واحدة على 
الأقل يحق لها الاستفادة من القرض الجماعي الأول. 

شرعت الأمانة في إجراء تغييرات في طريقة تسليفها التضامني من أجل الاستجابة بشكل أفضل 
لحاجيات الزبناء» كما بدأت في تقديم مخططات للأداء وسياسات تشكيل الجماعات أكثر مرونة. 

وتحسن أداء مستخدمي ومسؤولي القروض بشكل لافت بين سنة 2000 ويونيو/حزيران 2003« مما 
يدل على فعالية استخدام الطاقة الزائدة وعلى الارباح الناتجة عن فعالية مسؤولي القروض بازدياد 
تجربتهم. 

وسينتج عن فترة التوسيع المبرمجة لسنتي 2003 — 2004 تراجع مؤقت في الانتاجية «ААУ‏ مما 
يشير إلى إنتاجية مسؤولي القروض في الأمانة وإلى فعالية عمل المؤسسة. عامة» يبلغ معدل المقترضين 
النشطين لدى مؤسسات التمويل الأصغر في العالم 284 مقترضا لكل مسؤول (نشرة التمويل الأصغرء 
عدد رقم 9‹ ж»‏ 2003( 


asc‏ المقترضين النشطين لكل مسؤول قرض 


224 292 280 


هذا المعدل لا يمكن تحليله دون الاستعانة بمعلومات حول موقع مؤسسة التمويل الأصغر ونسبة الكثافة 
السكانية وعدد الفروع والبنية الطرقيةء لهذا علينا أن نأخذ بعين الاعتبار الموقع الحضري وجميع 
المرافق في كل من الرباط ومناطق عمل الأمانة. 
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الوصول إلى الزبناء 


| 2004| 2003| 2002| 2001| 2000 1999 1998 1997] | мы 
|  9058| 9301 9628 | ^ 9065 | 9083 | %144 | 560455 | | ош نسبة نمو‎ 


العدد الإجمالي للقروض 1495 8335 | 20310 | 37195 | 61260 | 78114 | 101568 | 160084 
القروض الجماعية - الحضرية _ | 1495 | 8335 | 20310 | 37195 | 61260 | 78114 | 101568 | 160084 


القروض الفردية - الحضرية_ | 6 __ | 


406.955 | 247.799 | 153.965 | 108.136 | 65.147 | 30.050 | 11.992 | 3.136 | 1000) „Уу  ةبيقحلا‎ 
درهم)‎ 

375.038 | 247.799 | 153.965 | 108.136 | 65.147 | 30.050 | 11.992 | 3.136 | – Аиы القروض‎ А 
(е^ در‎ 1000) айына 


369.10 


| العدد الإجمالي للقروض | 1495 | 8335 | 20310 | 37195 | 61260 | 78114 | 101568 | 160084 


النسبة المئوية المخصصة لقطاع | 9616 | 9039 %47 7049 7048 7048 7049 7002 


ее 


16885 25675 21337 18925 | 10474 | 10387 6417 | 2460 | درهم‎ 1000) Eo ans 


5100 
67 85] — 0| ва 2 و‎ з кс 
572| 311| 220| 223 145| 107| 68| 16| _وكلاء ميدانيون‎ 


uid Жы Шы Жы Жы Шы Жы ыы 


10,95 10,92 10,28 С درق‎ ДХ =з | 
11,18 
9601,20 %240 960,60 اليف‎ 
261,20 
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الاستدامة المالية 
تشير المؤشرات الخاصة بقابلية الحياة المالية إلى قدرة الأمانة على الاستمرار فى تغطية تكاليفها 
بالاكتفاء بدخلها المحقق. وحتى تتمكن مؤسسة مالية من مؤسسة للادخار من ضمان الاستمرارية 
المالية» لا يمكنها الاعتماد دائما على تمويل المتبرعين لدعم عملياتها. 


الاكتفاء الذاتي المالي 
تمكنت الأمانة من تحقيق التوازن في ميزانيتها. فمعامل الاكتفاء الذاتي المالي Jalas‏ معامل التشغيل؛ 
الذي تم ضبطه باستعمال الفوائد المسددة عن القروض التسهيلية والمعونات النوعية. 
ويتعين على الأمانة التخطيط لذلك على الأمد الطويل وذلك بضبط جميع قروضها لتناسب أسعار 
السوق» وبالتالي التمكن من تسديد كل تكاليفها بنفسها دون الحاجة إلى المنح الخارجية. ويمكن لأداءات 
الأمانة оғ)‏ 111 % 961145 خلال الخمس سنوات الماضية) أن تضمن استمرارية المؤسسة على 
المدى الطويل في توفير خدماتها المالية التي تنعكس عليها الحاجة المستمرة إلى التمويلات الخارجية. 
لم يكن من الممكن تصور تحليل المؤشر في دراسة الحالة هذه خارج السياق القانوني الوطني المغربي: 
كل مؤسسات التمويل الأصغر التي تعمل في البلاد مطالبة بتحقيق الاستمرارية المالية الفعلية والحقيقية 

180,0% 

160,0% 

140,0% 

120,0% 

100,0% 


80,0% 


60,0% 


40,0% 


20,0% 


0 
2004 2003 2002 2001 _ 
130,7% 156,2% 147,0% 113,5% الاكتفاء التشغيلى | 


124,796 1 137,096 111,4% 
ПЕТУ‏ 
الاكتفاء المالى الاكتفاء التشغيلى 
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الحقيبة الجارية — القروض الجارية 
تكشف أداءات الأمانة عن اتجاه واضح نحو رفع العدد الإجمالي للقروض الممنوحة لكن مع التخفيض 
في نفس الوقت من نسبة القروض الجارية (/9 أقل من 30 يوم). وفي الوقت الذي تستمر فيه نسبة 
ارتفاع عدد المقترضين النشطين الجدد في الزيادة (+ 9058 سنة 2004( بدأت الأمانة في السنة 
الماضية في تنويع منتجاتها ( القروض الجماعية والفردية) محققة في نفس الوقت تنوعا في أصناف 
زبنائها (قرويون» حضريون» قروض السكن). ويتم تغطية المخاطر بالنتائج المحققة. 


Lacs on لر هم‎ ШИ Б нама — لحلية‎ 


اج 


Ш (uina eS TODO] E pah  ةييقحت ا‎ 


1 == асса) 
жалан ки Е 


حقيبة المخاطر (РАК)‏ 

يتكون مجمل الحقيبة من القروض الجماعيةء لهذا يجب أن تضل inia‏ المخاطر محدودة. بالنسبة 
للأمانةء يبلغ معدل حقيبة المخاطر 30 يوما من التأخير. 

وانخفضت حقيبة مخاطر الأمانة بعد السنة الأولى من نشاطها بنسبة 965.10 لتستقر تحث خط 961 
وأصبحت في السنوات الثلاث الماضية حوالي %0 c‏ وهو ما يمكن اعتباره نتيجة جيدة Lal‏ بانخفاض 
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0,00% 


РАК 30 5,07% 1,06% 0,36% 0,02% 0,04% 0,06% 0,00% 0,12% 


معدل خسارة القروض (المبلغ الإجمالي المقتطع / متوسط الحقيبة (балай‏ 

نكن лауа ра неба алық NEL йб‏ رما шы ӨЙЫ Кыа А‏ 
كنسبة من متوسط الحقيبة الجارية» في ارتفاع أم في انخفاض. ويمكن أيضا مقارنته مع احتياطي 
الخسائر المحتملة لتحديد ما إذا كان الاحتياطي كافيا وذلك بالاستناد إلى مبلغ مجمل خسائر القروض. 
نتائج الأمانة جيدة : فمعدل خسارة القروض منخفض جدا (بين 0,1 و%0.3 في السنوات الخمس 
الماضية. والمبلغ المقتطع يمثل القيمة الإجمالية للقروض التي اعتبرت قروضا غير قابلة للاسترداد وتم 
شطبها من كشف الميزانية خلال الفترة المدروسة. وتعكس خسائر القروض الحقيقية في كشف الميزانية 
فقط (وليس في حسابات الربح والخسارة) كنقص في احتياطي خسائر القروض وميزانية القروض 
الجاريةء وذلك لترك صافي الحقيبة دون تغيير في كشف الميزانية بما أن الاحتياطي قد تم تحقيقه 
وصرفه. 

متوسط معدل الأداء - نسبة التأخير 


هذه المؤشرات مرتبطة بسابقتها. وهي تشكل النتيجة التشغيلية الأولى لكل مؤسسة من مؤسسات التمويل 
الأصغر. وتبرهن الأمانة عن أداء جيد في هذا الجانب إذ بلغ متوسط معدل السداد خلال الست سنوات 
الماضية نسبة 99 بالمائة» مما يؤكد النتائج المحصلة خلال تلك الفترة. 


معامل النفقات الخاصة بالمستخدمين 

تتجاوز النسبة المئوية لتكاليف مستخدمي الأمانة %50 دائما. ولتكاليف المستخدمين أثر بارز على 
مجمل تكاليف مؤسسة التمويل الأصغر. وقد تتباين القيمة من 965 إلى %35 ) ж» MBB‏ 
2) ويمكن اعتبار تخفيض الناتج في المستقبل بالنسبة للمؤسسة أمرا ذا أهمية. 

تكاليف التشغيل الخاصة بكل وحدة 


تبين e:‏ المعامل حجم الأموال vu‏ تصرفها الأمانة على المستخدمين والإدارة من BEN‏ إدارة حقيبة 
فروضها. بدات القيم في الارتفاع مند Jai 1997 А‏ سنة 2003 نسبة %17.68. 
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ويعتبر متوسط مبلغ القروض مؤشرا أحسن من الحقيبة الجارية لأنه يعطي نظرة أكثر واقعية عن حجم 
المعاملات خلال مدة معينة. وتدير الأمانة حقيبة كبيرة من القروض الصغرى والمتوسطة» لهذا السبب 
ولهذا السبب يتعين كذلك أخذ بعين الاعتبار المعامل لتالى الخاص بتكاليف التشغيل لكل قرض. 


التكلفة لكل مقترض (بالدرهم المغربي) 
تعمل الأمانة Аз‏ 1997 إلى اليوم على تخفيض التكاليف الخاصة «уа а JS‏ وهذه نتيجة جيدة يمكن 
أن تكون لها أهمية كبرى إذا ما تمكنا من إيجاد علاقة بينها وبين القيم السابقة. 


عائد الأموال الذاتية 

يشكل معامل عائد الأموال الذاتية وسيلة للمساهمين فى جمعية الأمانة لمعرفة قدر العائد الذي يذره 
استثمارهم والمخاطر الممكنة وكيف يقارن بالاستثمارات البديلة. وعلى العكس من ذلك لا يمكن استعمال 
هذا المعامل لمقارنة الربحية العامة بين البرامج لأن بنية رأس المال (هبات مرتبطة برأس مال 
المساهمين) تتباين بشكل كبير بين حالة وأخرى (بارتل و آل. 1995: رقم 1). 

تبلغ قيمة عائد الأموال الذاتية للأمانة كما يظهر من خلال دراسة الحالة 9 11.8 خلال السنة الأخيرة. 
وفي المتوسطء تتوفر مؤسسات التمويل الأصغر التي حققت اكتفاء ماليا في العالم على айе‏ يبلغ حوالي 
5 فيما يبلغ عائد المؤسسات التي لم تحقق اكتفاءها الذاتي ما متوسطه 902.3. وبالرغم من ذلك 
فنحن ندرك أن هذه النسب تختلف بشكل كبير بحسب القارات وبحسب نوعية المؤسسات (مايكرو بانكين 
بولوتن» عدد رقم 5359 2003( 


عائد الأصول 

يقيس عائد الأصول للأمانة الدخل الصافي لأصول المؤسسة (ويختلف عن عائد الأموال الذاتية بكونه 
الموجودات). يبقى عائد الأصول إيجابيا خلال السنوات الأخيرة غير أن المؤشر بدأ في الانخفاض بعد 
سنة 2004 (من 9611 إلى 966( بسبب الخيار الاستراتيجي للمؤسسة القاضي بتخفيض سعر الفائدة 
الخاص بالقروض الجارية. 

تتغير قيم الأمانة مع مرور السنوات: فمتوسط مبلغ إجمالي الأصول تستخدم بدلا عن الأصول المنتجة 
АЗУ‏ من الممكن أن المؤسسة يتم قياسها باعتبار أدائها المالي الاجمالي» بما في ذلك القرارات المتخذة 
بشراء أصول ثابتة والاستثمار في العقارات والمباني. 

ويعني ذلك استخدام الأموال к]‏ يمكن استخدامها TE‏ استثمارات أخرى مذرة للعائد أو في اقتناء 
السندات (ليدجير وود» 1999). 
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18,076 


16,076 


14,076 


12,0% 


10,076 


8,076 


6,076 


4,076 


2,076 


ROE 

ROA 
— —-AROE 

AROA 


عائد الحقيبة 


في نهاية А‏ 2004 كان عائد الحقيبة يعادل 29,196( وهي نسبة مرتفعة بحيث تسمح بهامش كبير 
بتحقيق الاستمرارية المالية. غير أن مستوى المنافسة قد يرتفع خلال الفترة المقبلةء باعتبار كذلك 
шс jaa а all дыд‏ ا cel gl‏ رقع ра ji‏ فى ЕЕЕ КЕЛЕСІ‏ 
الاستفادة من مصادر التمويل التجارية قد يؤثر على ربحيتها واستمراريتها. وسيكون مهما بالنسبة 
الاستثمار المرتقب في المستخدمين وفتح مكاتب جديدة. ولتأكيد النتائج الجيدة للأمانة يمكننا أن نحيل 
على إشارات مايكرو بانكين بولوتن التي تظهر قيم عائد الحقيبة باعتبار نطاق العمل: النسب الصحيحة 
بالنسبة لكبريات مؤسسات التمويل الأصغر قد تبلغ حوالي 9630 «CGAP)‏ 2002). 
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sile‏ الحقيبة 


0,0% 
2000 2001 2002 2003 2004 
n ) 37,7% 37,3% 34,6% 20,1% 
diad) sile x 
الحقببه‎ sile 


أسعار الفائدة 
سنحاول في هذا الجزء نبين كيف تختلف استراتيجية الأمانة عن استراتيجيات مؤسسات التمويل 
الأصغر الأخرى. РЕКЕ‏ علينا أن ندرك بأن سياسة الأمانة تتمثل في عدم guts‏ الزبناء بنسبة الفائدة 


غالبا ما تقترح الأمانة خطة أداء واضحة تحدد جميع الأقساط والرسوم وطرق الأداء (أنظر المثالين 1 


E‏ 2“ ص 13-12( جميع المعلومات متوفرة ЕЕ‏ هذه CUN‏ المبلغ الخامء رسم الاقتطاع )%2(: رسم 
الطلب» المبلغ الصافي» مبلغ القسطء إجمالي الأقساط. 


يطالب القانون الوطني المغربي (قانون رقم 97/18) بتوخي قدر كبير من الشفافية في مسارات 
التسليف» ويتعين على جميع المستخدمين العمل في هذا الاتجاه. يلصق مخطط الأداء في سبورة 
الإعلانات في كل مكتب ويتم Аша ус‏ على الزبناء في الإجتماع ألأول. 


ومن المفيد كذلك تبيين ما يلى: 


e‏ يعون القسط الأول مستحقا بعد فترة متغيرة Д)‏ أشهر بالنسبة للقروض الفردية: أسبوعين 
بالنسبة للقروض الجماعية). 


e‏ رسم الاقتطاع )2% ) يشكل تغطية في حالة الوفاة وخطر العجز. 
ө‏ رسم الطلب يطبق على المبلغ الخام 
ө‏ المبلغ الأقصى للقرض الأول بالنسبة للجماعات محدد في 4000 درهم. 
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الإطار رقم 1: القروض الجماعية 
لاحظ مثلا القرض الجماعي التالي: 
عدد العناصر المكونة للمجموعة: 5 
حجم القرض: 5000 درهم (1000 درهم لكل فرد) 
مدة القرض: 12 أسبوعا 


أداء الأقساط: أسبوعي 
ELS! aac‏ : 12 


سعر الفائدة: غير مطبق 


يمكننا حساب القسط بتطبيق سعر الفائدة الدوري على مبلغ القرض ثم قسمة المبلغ الإجمالي على عدد 
الأقساطء (في هذا المثال نحدد القسط الأول في مبلغ 434 درهم عوض 437 درهم بغرض تيسير 
العملية) كما يلي: 


i - 6% 


يمكن تحويل سعر الفائدة للأسابيع الإثنا عشر إلى سعر الفائدة الاسمي السنوي (يمكن أن نعتبر بأن السنة 
تتضمن أربع فترات مدة كل واحدة منها 12 أسبوعا): 

(1+ 0,0416) - 06 

والآن يتعين ide‏ حساب التكلفة الحقيقية للقرضء والتى تدعى سعر الفائدة السنوي الحقيقى: وهى لا 
تساوي سعر الفائدة الاسمي (17.7190). يجب علينا تطبيق طريقة الحساب المالي: القيمة الحقيقية 
للقرض المدفوع يجب أن تكون مساوية لمبلغ القيم الحقيقية لجميع الأداءات الدورية. 


434 434 434 434 434 434 434 434 434 434 434 4 


T TT АШ БИН ИШЕ Ж)‏ ترك مر كر 


460 15/460 2) 360 2460 3460 4% 60 4460 56460 6460 Жо 7%60 8460 


5000 
434 434 434 434 434 434 434 
5000 = ل ل م ددد‎ H }ل ل‎ 
(1 " е (1 " iy^ / 360 ( R d (1 » у (1 y jj (1 A Эа (1 5 رم‎ 
434 434 434 434 434 
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سعر الفائدة السنوي الفعلي هو سعر الخصم الذي يحقق المتساوية السابقة. بحل هذه المتساوية نحصل 
على: 

سعر الفائدة السنوي الفعلي = i‏ = 9033.11 


الإطار رقم 2: القرض الفردي 

لاحظ على سبيل المثال القرض التالي: 
حجم القرض: 10000 درهم 

مدة القرض: 3 أشهر 


أداء الأقساط: مرتين في الأسبوع 


6 الأقساط:‎ aac 
سعر الفائدة٠ غير مطبق‎ 


كما في المثال السابق يمكننا حساب القسط بتطبيق سعر الفائدة الدوري على مبلغ القرض وقسمة المبلغ 
الإجمالي على aae‏ الأداءات» (وكما في المثال السابق نحدد القسط الأول في مبلغ 1745.00 درهم 
عوض 1747.50 درهم بغرض تيسير العملية). 


مبلغ القسط نصف الأسبوعي للفرد ...| 10000х(1+)‏ 


i- 4,794‏ 
يمكن تحويل سعر الفائدة لثلاثة أشهر )12 أسبوعا) إلى سعر الفائدة الاسمي السنوي المناسب (يمكن أن 


2” 


نعتبر بأن السنة الواحدة تتألف من أربع فترات مدة كل واحدة منها 12 أسبوعا): 
20,16% = 1— )0,047--1( 
oS КА deed elis 77‏ سعر الفائدة السنوي الحقيقي: هذا السعر У‏ يساوي 


سعر الفائدة الاسمي. يجب أن نطبق طريقة الحساب المالي: يجب أن تكون القيمة الحقيقية للقرض 
المدفوع مساوية لمبلغ القيم الحقيقية لجميع الأداءات الدورية. 


1/45 1745 1745 17451745 1745 


гг кт 


15260 3460 4460 %460 %460 %460 


1745 1745 1745 1745 1745 1745 
E 15/360 Б ( jr m : ( e 5 ( Ты Ы ( ыы Е ( У 
(1-1) 1+ 7 1+ 7 1+7 1+7 1+7 


سعر الفائدة السنوي الفعلي = | = 9637.26 
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مؤشر الاعتماد على المعونات SDI‏ 

0% هي النسبة المائوية التي يجب أن يرتفع بها سعر الفائدة المطبقة على الزبناء افتراضيا من أجل 
дЫ aA‏ انو حاف و Зе е ИК ЕТТЕР ЛК‏ 
عق ipa e aei‏ عن Ul‏ رفع که خلال ЕСЕТ cil gall‏ 

الاستدامة المالية 


بسك UN UR UR‏ ع انك 


"7 - 9,447 | %113.5 


124.7 | 141.8 
90137 | %111.4 


160.0 | 101.5 | 78.114 | 61.260 m 20.310 | 8.355 р 
85 68 


dil T | ii 


El ден 

الققفروض 

å lill‏ مع 

قسط واحد 

2 1960.09 | | %0.06 | %0.04 | %0.02 | 960.36 | 129 | %5.07 "xi Ту 
365 —31) 

с ек.‏ م 

Аа) 

الجارية 


% حقيية 
المخاطر 30 
(PAR 30)‏ 


99.81 | 99.81 | 99.84 %99.85 63 60 ЕН 71 Шы, E متوسط معدل‎ 
% % % elay! 


ة | إجمالي المبلغ 
المؤدى(خلال 
г 950.00 ire‏ %0.15 | %0.27 | 9760.10 | %0.12 | %0.12 67 
الجارية 
(لنفس المدة) 


p^ 90.19 | %0.16 | 950.15 | 960.37 | 940.40 2 %5.51 
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الك НЕН ИШИ БЕНЕН ИШЕ ИШЕ КЕШЕ ИШЕ ИШЕ I...‏ 
o‏ ا poc gd л. och у‏ 
سعر الفائدة А)‏ الإطارين 251( 
ES‏ كم هيد نادي علدا و РТТАР ТЕ лы‏ 


مو د مو د 
с‏ الاعتماد على | 960 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 


- ГЕ 43565 ЖОЛУҢ —29549- -16492 -10387 64177 БОТ! -ң E 
А 8 e^ 
بالدرهم‎ 


50 A %16.63 | 949.42 | %7.02 E^s 954.17 


` | 429 | 438 770 | 1645 
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p 4 0 0 0 0 0 
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* 
2 


Е 


- %630 | %25.8 | 949.2 


عائد الحقيبة 


dins 10.95 | 10.92 | 10.28 
- %1.20 | 962.60 | %0.60 


FMI/ onda.com | РМ/опда.сот: й 00 


بنية التمويل والإطار القانوني 


انطلق نشاط الأمانة Aia‏ 1997 بميزانية إجمالية من الوكالة الأمريكية للتعاون الدولي (USAID)‏ 
وصندوق الحسن الثاني» بعد أن دخلت المؤسسة قطاع التمويل الأصغر في المغرب سنة 1996 
باستراتيجيه مزدوجة: 


e‏ إنشاء مؤسسة للتمويل الأصغر تصبح فيما بعد مزودا مستديما وعلى مستوى واسع للقروض 
الصغرى. 


e‏ دعم محيط مشجع لنمو قطاع مهني للتمويل الأصغر. 
بنية التمويل: 2004/12/31 


| حقيبة المخاطر < 30 يوم %33 
الوكالة الأمريكية للتعاون الدولي | 036.775 .53.036.775 | 930 .4.496.930 | .4 حقيبة المخاطر 31- 180 يوم %67 


46.000.000 | 898.305 4 | | حقيبة المخاطر 181- 365 يوم %100 
1.044.929 |88.553 


211.864 | 2.500.000 


الصندوق العربي للتنمية 3.147.543 | 269.029 
ACCIPERET‏ 


124993| 1474913| | WWB 
шм 
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تم تمويل الأمانة بهبة من الوكالة الأمريكية للتعاون الدولي على شكل إعانات للودائع الإضافية وتكاليف 
التشغيل. وقد كانت تسهيلات فرط السحب البنكية المحصل عليها نتيجة لهذه الودائع. وشكلت هبات 
الوكالة الأمريكية وصندوق الحسن الثاني نقطة الانطلاق لهذا النشاط. وخصص ثلثا المبالغ التي تبرعت 
بها الوكالة الأمريكية وصندوق الحسن الثاني للإعانة التقنية. І‏ 
واليوم نجحت الأمانة في تنويع بنية تمويلها فيما حققت Aiu‏ 2004 معامل أصول/أموال ذاتية بلغ 
%127. 
وبحلول Оя / аа жем‏ الأول» أي بعد انقضاء سنة على انتهاء المشروع النموذجى» أصبحت 
الأمانة مؤسسة للتمويل الأصغر مذرة للربح يتجاوز عدد زبنائها النشطين 160.000 شخص وبطاقة 
عمالية تتكون من 572 وكيل قرض (مجموع المستخدمين العاملين: 696(« وحقيبة جارية بحجم 407 
"d ме‏ مغربي (34 مليون يورو). وقد حققت الأمانة اكتفاءها التشغيلي سنة 2000 واكتفائها 
да с‏ بدايه 


cala ss. gall‏ / الأصول 


200 
l 197,1‏ | ! الموجودات / الأصول | 


% 


وصف بنية التمويل )2004( 


أصول طويلة الأمد 
38% 


الموجودات 
4496 


أصول طويلة الأمد 
1896 
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بنية التمويل (31/12/2004) 


تراجع معدل تكاليف التشغيل بشكل كبير خلال الفترة (سنة 2000) نظرا لضخامة اقتصادات السلم. 
ويمكن للمعدل أن يرتفع بشكل Ша ala‏ لكن بصفة مؤقتة خلال مرحلة التوسع السريعة في النصف 
الثاني من سنة 2003. ويبقى معدل التكلفة المالية منخفضا )296( لأن الأمانة ممولة بالأساس 
برأسمالها. وتتوفر الأمانة على قاعدة مستقرة للربحية على المدى «Ы‏ رغم احتمال وقوع تراجع في 
إنتاجيتها خلال مرحلة التوسع» نظرا لاقتصادات الحجم ولارتفاع متوسط حجم القرض المستخلص 
بمرور الوقت. 


يتم تمويل الأمانة حاليا بالدرجة الأولى عن طريق مداخيلها وهبات المانحين )9672 من الأصول)» غير 
أن المؤسسة تحاول إضافة المزيد من القروض التجارية من مصادر دولية ومحلية )9623 من الأصول 
ممولة بقروض الابناك المحلية والقروض التي يمنحها المستثمرون الدوليون). وتعمل الأمانة على 
تمويل نموها بين منتصف سنة 2003 و2007 بمبلغ قدره 50 مليون أورو عن طريق القروض. ويتم 
مراقبة الحاجيات من السيولة عن قرب» إلا أن هذا لا يحول دون وقوع مراحل نقص السيولة كما حدث 
في الماضي. 


سمح قانون جديد متعلق بالتمويل الأصغر سنة 1999 للمنظمات غير الحكومية بمنح خدمات التمويل 
الأصغر في المغرب» وطورت الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية إطارا للتمويل الأصغر بداية من اتفاق 
للتعاون الثنائي مع الحكومة المغربية من أجل إطلاق مشروع للتمويل الأصغر (وسرع هذا من وثيرة 
الاهتمام الرسمي من أجل وصياغة قانون لتنظيم القطاع). 

وخلال سنتي 1997 ; 1998( أصبحت الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية مساندا نشطا للحوار بين 
المشرعين الحكوميين والممارسين المحليين لنشاط التمويل الأصغرء وكان ذلك من الأهمية بمكان من 
الوضول: إلى il‏ 8 ااي ر خر iaa‏ في БУ‏ 

وأثناء صياغة القانون» أطلق صندوق الأمم المتحدة للتنمية برنامجا للمساعدة التقنية في المغرب بمبلغ 
ь jA‏ 15 مليون يورو. ومنح البرنامج خدمات المساعدة لست مؤسسات للتمويل XN‏ على مدى 
ثلاث سنوات )1997- 2000( وهكذا فقد ela‏ مشروع برنامج الأمم المتحدة للتنمية ليكمل دعم الوكالة 
الأمريكية لجهود بناء الكفاءات في ميدان الممارسات الجيدة في قطاع التمويل الأصغر. وشمل دعم 
ALIS д‏ الأفريكية ا ca sas Acad gall‏ ممارسي су зз] ШЫЙ‏ الحكومييق ызы!‏ الاعات 


الدولية الاستفادة من الدورات التدريبية وتوفير المعلومات حول القوانين المشابهة في الدول الأخرى 
وتوفير خدمات الاستشارة القانونية للحكومة. 
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1. خلق نوع جديد من الجمعيات متخصصة في منح القروض الصغرى | 
2. تحرير مؤسسات التمويل الأصغر من أسقف أسعار الفائدة المفروضة على الأبناك والمؤسسات 
АЛАМ‏ الا أن وزارة المالية تحتفظ بسلطة تحديد الحدود القصوى لأسعار БАЛА)‏ لمؤسسات 
التمويل الأصغر . 


. سمح لمؤسسات التمويل الأصغر بتغيير الأسعار. 

. أعفى مؤسسات التمويل الأصغر من الضريبة على القيمة المضافة لمدة خمس سنوات. 

als‏ جب على المنظمات غير الحكومية متعددة الغايات التفرقة بين خدماتها المالية وغير المالية. 
. خص القروض الصغرى بالانشطة «АА‏ أي قروض المقاولات الصغرى. 

. أوجب على برامج التمويل الأصغر أن تتمتع بالاستمرارية المالية بعد خمس سنوات. 


تم تبني القانون الجديد المتعلق بالتمويل الأصغر بشكل رسمي في شهر فبراير 1999. إلا أن مسودة 
للقانون تم اعتمادها منذ سنة 1997 سمحت LYU‏ ببدء عملياتها. ويرى البعض بأن القانون كان مبكرا 
لأن القطاع كان ما يزال فتيا عن التقنين. ولأن القروض كانت تقتصر على المقاولات الصغرىء فقد 
كان هنالك خوف من أن يتسبب القانون في عرقلة خطوات التجديدء كتنويع المنتوج بناء على الطلب. 
كانت هذه انشغالات معقولةء لكن نظرا لكون القانون شرع التمويل الأصغر فقد خلق الظروف المواتية 
لموفري القروض الصغرى الدائمين من أجل بدء عملياتهم في المغرب. وأدى ذلك إلى دخول عدد من 
المنظمات الجديدة السوق الوطنية ومن بينها اثنتين من أهم الفاعلين في السوق المغربية اليوم وهما 
مؤسسة التنمية المحلية والشراكة ( FONDEP‏ ( ومؤسسة البنك الشعبي للقروض الصغرىء وهي 
مؤسسة ذات نفع عام تابعة لأحد الأبناك الحكومية. ولا عجب أن نمت متطلبات القطاع خارج معالم 
قانون سنة 1999. واستجابة للضغوطات التي فرضها هذا القطاع المتنامي» تم تعديل القانون سنة 
3 للسماح بالقروض الصغرى المعدة للسكن» بما في ذلك أشغال تحسين المساكن كتزويدها بالماء 
والكهرباء والتجهيزات. هذه التعديلات كانت نتيجة للحوار المتجدد بين جماعة مانحي القروض 
والحكومة» وهي عملية دعمتها مرة أخرى الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية بشكل كبير( (CGAP, Donor‏ 
Good Practices n. 11, April 3‏ 


معيار المقارنة 


يتوفر المغرب اليوم على واحد من أهم قطاعات التمويل الأصغر في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. وقد 
التحق المستثمرون الخواص بالمانحين الدوليين والمؤسسات المحلية التي مولت مؤسسات التمويل 
الأصغر في البداية. 


يتكون القطاع من 12 جمعية مرخصة تسيطر أكبر ثلاث جمعيات منها ( الأمانة وزاكورا ومؤسسة 
البنك الشعبي للقروض الصغرى) على 85 بالمائة من السوق. ورغم أن هذه المؤسسات الثلاث تشترك 
فى هذه الحصة الكبيرة من السوق إلا أن عددا من الجمعيات الصغرى تنشط على الصعيدين المحلى 
والحهوي. وبلغ العدد الإجمالي للزبناء 450 ألف زبون )80 بالمائة منهم من النساء)» فيما بلغت القيمة 
الإجمالية لحافظة القروض 90 مليون دولار أمريكي سنة 2004. 
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АЛАУ! 


مؤسسة البنك الشعبي للقروض الصغرى 


تخدم أصغر مؤسسات التمويل الأصغر بشكل أكبر الزبناء القرويون الأكثر فقرا. وحدها مؤسسة 


ومن حيث المقارنة فأهم الملاحظات هي: 
العدد الإجمالي لزبناء مؤسسات التمويل الأصغر / متوسط القرض لكل مقترض نشيط / حقيبة قروض 
مؤسسة التمويل الأصغر/ عدد المقترضين النشطين لكل وكيل قروض. 


العدد الإجمالي لزبناء مؤسسات التمويل AMSSF/MC‏ 


متوسط القرض لكل مقترض نشيط 
(يورو) 


AMSSF/MC 
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AMSSF/M 
С 


أعطيت لوزارة المالية اليوم صلاحية تنظيم قطاع التمويل الأصغر وتوزيع Ша‏ 8 ملايير يورو الخاصة 
بصندوق الحسن الثاني» هذا المرفق الذي أنشأته الحكومة للرفع من رأسمال التسليف لدى شركات 
التمويل الأصغر الموجودة في المغرب. ثمة مسألة أخرى وهي الحاجة المستمرة لتشجيع مقاربة لتوفير 
الخدمات المالية للفقراء as‏ السوق أكثر بعين الاعتبار حتى يتسنى لمؤسسات التمويل الأصغر التى 
تطمح إلى مساعدة الفقراء أن تحقق ذلك على المدى الطويل في استقلال تام عن المساعدات الحكومية 
وإعانات المالكين وحتى يتم توفير سلسلة أكبر من الخدمات المالية للفقراء. 


الإستراتيجية والآفاق 


تمت صياغة استراتيجيه الأمانة وآفاقها حتى يتسنى لها الاستجابة لفلسفة ومهمة المؤسسة ولضمان 
الاستمرارية في قطاع للتمويل الأصغر يزداد تنافسية يوما عن يوم. وتتمثل مهمة الأمانة في المساهمة 
في التنمية الاقتصادية للبلد والاندماج الاجتماعي لشرائح المجتمع المهمشة. وترتبط فلسفة الجمعية 
بالدور الجوهري الذي تسعى الأمانة للعبه من أجل توسيع خدماتها المالية لتشمل الطبقات المهمشة بسبب 
ضعف مواردهاء وحتى يكون لها تأثير ملحوظ في تحسين ظروف عيش هذه الطبقات. سطرت الأمانة 
لسنة 2009 هدفا يتمثل في لعب دور أساسي في ضمان التنمية والاندماج الاقتصادي والاجتماعي. 
ولتحقيق هذا الهدف تنوي الأمانة خدمة نصف مليون زبون في المناطق الحضرية والقروية بحلول سنة 
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2009 وتوفير سلسلة أوسع من الخدمات والمنتجات المالية من أجل الاستجابة لحاجيات شرائح 
المجتمع الأكثر حرمانا. وسيكون على الأمانة مواجهة تحديات تعبئة مدخراتها والمزيد من القروض 
التجارية وضمان الولوج لخدمات الادخار والتحويل والتأمين والمنتجات الأخرى. 
وتتوقع الأمانة توفير خدمات التمويل الأصغر ل 650 ألف زبون بحلول سنة 2009. ويعطي توزيع 
هذا العدد 300 ألف قرض جماعي لسكان المناطق الحضرية 5 200 ألف قرض لسكان المناطق 
القروية و70 ألف قرض فردي و50 ألف قرض للسكن و10 آلاف من القروض الأخرى (الكهربة 
القروية» إنشاء «cM gall‏ إلخ). 
مظهر آخر من مظاهر إستراتيجية الأمانة هو رغبتها في تنويع حقيبة منتجاتها » إذ تنوي الجمعية 
تخفيض حصة القروض الجماعية من 9096 سنة 2004 إلى 96 38 سنة 2009‹ كما تنوي الرفع من 
نسبة القروض الفردية من %1 إلى %26 ونسبة القروض القروية من %9 إلى 0622 ونسبة قروض 
السكن من 960.9 إلى 9614 خلال الفترة الممتدة بين 2004 و2009. 
ويمكن تلخيص المظاهر الأخرى لإستراتيجية الأمانة في النقاط التالية: 

e‏ رفع متوسط القروض المالية من 250 دولار إلى 500 دولار )9640 من الناتج الداخلي 

(аш! 

ө‏ تخفيض تكاليف العمليات» 

ө‏ تحديد حاجيات الزبناء التي لم يتم الاستجابة لها بعد (التوفير» التأمين الأصغرء التحويلات 
المالية)؛ 
y sla:‏ الخدفات غير ҮТІР‏ 
رفع ديون АЗАУ!‏ لمبلغ 300 مليون دولار ( مضاعفة القيمة الحالية سبع «(Cal за‏ 
تحقيق فائض سنوي على رأسمال المالكين بنسبة 10 إلى 9620 لتمويل نمو الجمعية 
مضاعفة قيمة حقيبة القروض أربع مرات (من 45 مليون دولار سنة 2004 إلى 400 مليون 
دولار ài.‏ 2009(« 
e‏ مضاعفة الموارد البشرية ب 2.5 مرات )696 سنة 2004 إلى 1600 سنة 2009(« 
ө‏ رفع عدد الوكالات المحلية من 260 إلى 640 وكالة. 


JUNI‏ على الزبناء 

أظهرت استجوابات الجودة التي أجرتها الأمانة مع زبنائها وعددها 48 استجوابا بأن الزبناء القدماء 
يكسبون 2030 درهم مغربي في المتوسط بعد ثلاث سنوات من التشغيلء فيما لا يكسب الزبناء الجدد 
سوى 1658 درهم في المتوسط. ويعطي هذا ارتفاعا بنسبة 22% من درجة مداخيل الزبناء. وتحصل 
النساء على نتائج أفضل ويعتبر تأثير مداخيلها أكثر أهمية رغم أنهن يكسبن أقل من الرجال من 
أنشطتهن المالية. ويقدر axe‏ فرص العمل التي خلقت ب 11070 سنة 2003 و 15547 سنة 
2004 وتبلغ نسبة الارتفاع في خلق فرص العمل %69 с)‏ 0.26 إلى 0.46 فرصة عمل لكل 
زبون). كما كان لبرامج الأمانة تأثير إيجابي على تمدرس الأطفال )%84 من أبناء الزبناء في سن 
التمدرس بالنسبة للمستفيدين القدماء مقابل %76 (лаһ!‏ وكشفت الاستجوابات أيضا أن الاشتراك في 
برنامج الأمانة ساهم في تقليص الأنشطة غير الرسمية وتنمية أنشطة النساء وجعلها خارجية وتقوية 
اندماجهن وتنميتهن واستقلاليتهن واحترامهن لدواتهن). 


بعض النماذج الناجحة 


1. نورة العروسي من فاس: حصلت نورة على القرض الأول من الأمانة. كانت فيما قبل تصنع 
الزرابي التقليدية للوسطاء. بعد توصلها بالقرض» شكلت رأسمالا أولياء وهي اليوم تبيع زرابيها 
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المصنوعة في البيت لزبنائها مباشرة. وتنوي نورة طلب قروض جديدة لشراء المواد الأولية 
وتوسيع أنشطتها. | | 

2 محمد بن إيشو من وجدة: حصل محمد على القرض الخامس من АЛАУ!‏ والهدف الاساسي الذي 
calla ales‏ 200 دو لان АҢЫ) ТЕ Са, la Cass за‏ يعمل деа Ле dana‏ الما 
التقليدية للرجال والنساء. استخدم Аша‏ الثاني لشراء المواد الأولية وارتفع دخله من 60 إلى 
100 دولار في الأسبوع. وينوي محمد طلب قرض ثالث لتشغيل مساعد له واقتناء آلة جديدة 
ومتينه. 

3. فاطمة البرج من الرباط: تتوفر فاطمة على دكان صغير لبيع الحلويات والسجائر في بيتها. 
تمكنت بواسطة قرض مبلغه 200 دولار من تزويد دكانها بما يلزمه من البضائع فجلبت بذلك 
زبناء جدد وحافظت على القدماء منهم. ارتفعت مداخيلها ضعفين خلال سنتين. 
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تمكين النساء عن طريق السلف الأصغر في المناطق القروية 
لإقليم ia‏ & 2 


جمعية واد سرو للسلف الأصغر 
(AMOS)‏ 


أحمد دريوشي )*( 
فايزة أمهروق )**( 


(***) dis ندى‎ 


(*) أستاذ الاقتصادء عميد معهد التحليل الاقتصادي والدراسات المستقبلية» جامعة الأخو ين» المغرب , 

(**) باحثة في ميدان التمويل الأصغرء معهد التحليل الاقتصادي والدراسات المستقبلية» جامعة الأخوين؛ 
المغرب | 

(***) باحثة مساعدة ‹ معهد التحليل الاقتصادي والدراسات المستقبلية» جامعة الأخوين» المغرب 


الحالة الدراسية 8 تمكين النساء عن طريق السلف الأصغر في المناطق القروية لإقليم خنيفرة 
|. تقديم 


برامج السلف الأصغر المعدة لتمويل النشاط الاقتصادي للأفراد ذوي الدخل المحدود حديثة 
العهد في المغرب. تتكون المنظمات النشطة في السلف الأصغر من الأبناك والجمعيات (غير 
الحكومية). ومن بين الأبناك المغربية» وحدهما بنك السلف الشعبي والصندوق الوطني للقرض 
الفلاحي يتمتعان بتجربة غنية في ميدان السلف الأصغر رغم أنهما يحتاجان إلى إصلاحات 
مؤسساتية لكي تكون لهما فاعلية من حيث القدرة على تقديم القروض الصغرى (ديفال 
2001( لكن غالبية برامج التمويل الأصغر كانت تهيمن عليها الجمعيات في البداية. وعرف 
ميدان السلف الاصغر تغيرات مختلفة خلال العقد الأخيرء مساهمة بذلك في زيادة عدد جمعيات 
التمويل الأصغر خر التي بلغ عددها 12 مؤسسة. 


تهدف هذه الوثيقة إلى دراسة جمعية واد سرو للسلف الأصغر (أموس)؛ ومدى وصولها إلى 
الزبناء وأثرها على الوضع الاقتصادي والاجتماعي للمنطقة التي تشتغل فيها. وتركز هذه 
الوثيقة بشكل خاص على تأثير السلف الأصغر على النساء القرويات ودوره في تمكينهن. 
н ЧӨК ЕЕ Cod‏ كفي قازر 8 ОТА‏ كناد ل يمد assa telae‏ 
القروية المحيطة بخنيفرة بمساعدة من مكتب الجمعية بالقباب الذي تم إنشاؤه في الوسط القروي. 


|| معلومات عامة حول أموس 


zal ET Sp Д А | А NI j | "T | T T.‏ م Р . `i‏ “ في الخامس t 93 l| s‏ من 
شهر فبرا ير سنة 2000 كجمعية ذات نفع عام وكمؤسسة غير حكومية. يقع مقر الجمعية في 
іл‏ 25415 خنيفر o‏ وسط الأطلس المتوسط. 


قبل ظهور أموس إلى الوجودء كانت جمعية واد سرو من بين أولى الجمعيات التي أنشئت في 
ass ial‏ إذ أشنت فى 354-110 1992 умы i, cuia‏ رر 1.58.376 
بتاريخ جمادى الأولى 1378 )15 5553 1958( أنشئت جمعية واد سرو لتحسين أوضاع 
ساكنة المنطقة البيئية والاقتصادية والصحية والبنيوية والتربوية» وذلك عن طريق التنظيم 
والإشراف على المشاريع التنموية التي تهدف إلى التخفيف من حدة الفقر في المناطق القروية 
وتنمية الأوضاع السوسيو إقتصادية للسكان القرويين عامة والنساء القرويات بشكل خاص. 
شرعت الجمعية في أنشطتها بعد اثني عشر شهرا عن إنشائهاء أي في ماي سنة 1993 بدعم 
من الجمعية المغربية للتضامن والتنمية ( (AMSED‏ 


تغطي خنيفرة مساحة قدرها 320 ألف هكتار تمثل %15.6 من المساحة الإجمالية لجهة 
مكناس تافيلالت. وتضم المنطقة ثلاث دوائر حضرية و35 جماعة قروية بما فيها منطقة 
القباب» 13 ملحقة + 655 قرية صغيرة. وحسب إحصاء А‏ 2004 للسكان ссы:‏ تبلغ 
ساكنة خنيفرة 538 511 نسمة نصفها يعيش في المناطق القروية.وتعاني الساكنة من 
انخفاض الدخل ومن العزلة والنمو الديموغرافي السريع والاستغلال المفرط للموارد وارتفاع 
نسبة الأمية (مونوغرافية جهة مكناس تافيلالت» 2004( ويمكن تقسيم الأنشطة التي يمولها 
قطاع التمويل الأصغر في خنيفرة إلى أربعة أصناف: الحرف التقليدية بنسبة 9047.53 
والتجارة 9626 والفلاحة وتربية الماشية 9623.89( والخدمات 92.58 (إحصائيات بلانيت 
فاينانس حول أموس» 2004). 
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ويبدو جليا أن جمعية أموس تستهدف بالأساس المناطق القروية بخلاف الجمعيات المغربية 
الأخرى التي يتكون غالبية زبنائها النشطين من السكان الحضريين. وحسب بيانات بلانيت 
فاينانس» تنشط جمعية واد سرو للسلف الأصغر في منطقتين رئيسيتين: 

9657.19 المناطق القروية بتغطية تبلغ‎ e 

%42.82 تبلغ‎ А الضواحي (المناطق شبه القروية)»‎ e 


1 * 


E | 


mu с 


LAAYOUNE / 4 


BOLLIDOLIR a 


7 


بلانيت فاينانس/ المغرب» 2004 (الموقع على الأنترنت) 


أ بلانيت فاينانس» المغرب 2004« (الموقع على الأنترنت) 
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1. بنية جمعية أموس 


الرسم البياني رقم 1: بنية الجمعية 


جمعية واد سرو للقروض الصغرى (أموس) 
السيد محمد "P gn‏ رئيس الجمعية 


السيد محمد أمايشا 
sadi‏ 


السيد محمد أحبيبوء السيد عزيز محاندي 
رئيس المجلس منسق 


5. HUP qui Apc pu ана QU cial ode 
(مكتب) هي كالتالي:‎ 


تتوفر الجمعية على ثلاث وكالات تتركز في مناطق مختلفة: مكتب لقباب في المناطق القروية 
ووكالتي ميدلت وخنيفرة في المناطق الحضرية. وتضم الجمعية 22 موظفاء فضلا عن الرئيس 
وأعضاء المجلس الإداري. جميع الموظفين حاصلون على شهادة الإجازة في تخصصات 
مختلفة: الاقتصاد والبيولوجيا والتاريخ 2 والفيزياء والأدب العربي والدراسات الإسلامية» إلخ. 
واحد من الموظفين حاصل على شهادة الدكتوراه في الاقتصاد. وتتباين أجور الموظفين بين 
0 و3000 درهم. 


معلومات للاتصال: 

السيد محمد شرافي 

العنوان: زنقة واد سبوء حي التقدم» ص.ب. رقم 55( لقباب» خنيفرة. 
هاتف/فاكس: 67 43 39 35 )0( 212+ 

البريد الالكتروني: aosmck(j)iam.net.ma‏ 
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2. مهمة وأهداف الجمعية 
أنشطة مدرة للدخل. وتهدف هذه المؤسسة أيضا إلى إيجاد حل محلي لمشاكل الاستفادة من 
التمويل بالنسبة للسكان ذوي الموارد الاقتصادية المحدودة ولتنويع الخدمات المالية المقدمة 
للمناطق القروية بالأساس. 
- الرؤية: تتوخى جمعية أموس توجيه اهتمام السكان المحليين إلى قضايا التنمية المحلية. 


الأهداف: تهدف الجمعية أولا إلى توفير قروض صغرى للسكان النشطين المعوزين الذين 
يعيشون في المناطق القروية وشبه القروية في المنطقة والذين لا تحق لهم الاستفادة من الأنظمة 
البنكية التقليدية. وتهدف الجمعية في المقام الثاني إلى توفير خدمات غير مالية لزبنائها كمدهم 
بالمساعدة التقنية وخدمات الاستشارة. 


3. منتوجات وخدمات جمعية واد سرو للقروض الصغرى 

قروض التضامن الجماعية: وهي قروض صغرى تمنح لمجموعة من الأفراد الذين لا يتجاوز 
عمرهم 60 سنة» تتشكل من أربع نساء على JEY‏ ولا يتجاوز عدد افرادها 8 افراد. والهدف 
من هذا المنتوج هو ضمان سداد القرض بحيث أن كل فرد من المجموعة يعتبر ضامنا 
للآخرين. وينجح أعضاء مجموعة التضامن» بمساعدة بعضهم البعض في احترام ДЫ‏ السداد 
بسهولة مما يسمح لهم بالاستفادة من دفعة القرض الموالية التي تختلف بحسب عدد القروض 
التي استفادوا منها. وفي حال عجز فرد من أفراد المجموعة عن أداء القرض المستحق يمكن 
РТА ТЕР‏ لاد ان إل Alia CRI (ga jill gas cà jo ca‏ التي 
жі ed ш‏ هق ТТ ТҮРГЕН ТЕКТЕ ШЕ‏ لبن dssdo des‏ على 
المرأة المسؤولة بإخبارها بالمشاكل التي قد تتعرض لها إذا ما تمادت في التخلف عن السداد. 
وفي الأخير» تلجأ الجمعية إلى القضاء ( سداد الدين والتكاليف الإضافية المرتبطة بالأداء 


المتأخر ومصاريف المحامي كلها تتحملها المرأة المتخلفة عن سداد الدين). 
الجدول رقم 2: مستويات أقساط القروض بالنسبة لقروض التضامن الجماعية 
0 شهريا 06 درهم 


pO 951.5‏ 0 شهريا | 8 أشهر على الأكثر | 2500—1501 | а]‏ 2 


درهم 

5 في الشهر | 962.20 شهريا 3500—2501 
درهم 

5 في الشهر | %2.20 شهريا |8 Жж‏ | 5000—3501 
درهم 


بيانات محصل عليها من مقر جمعية أموس فى لقباب 


القروض الفردية منتوجات جديدة أطلقتها أموس في شهر نونبر سنة 2001. يمنح هذا القرض 
لزبناء الجمعية القدامى الذين هم بحاجة إلى أموال لتطوير مقاولاتهم أو للزبناء الجدد الذين 
يمارسون نشاطا معينا. تستلزم القروض الفردية من المقترضين تقديم ضمانات على شكل رسوم 
عقارية أو التزامات من ضامنين يتعين عليهم تقديم التزام مكتوب. يمكن للاشخاص المهتمين 
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بهذا المنتوج الاستفادة بالمجان من تكوين في تسيير المقاولات يقوم به شخص مختص من 
موظفي الجمعية. فضلا عن ذلك فإن اقساط هذا النوع من القروض أعلى من سابقتها. 


الجدول رقم 3 : مستويات أقساط القروض الفردية 


%2.20 6500-3000 درهم 
762.10 8000-6501 درهم 


762,00 10000-8001 :)^ 
13000-10001 درهم 
15000-13001 درهم 


بيانات محصل عليها من مقر جمعية أموس في لقباب 


بدأ المقترضون منذ شهر نونبر من Aia‏ 2001 في سداد أقساط قروض التضامن الجماعية 
بداية من الشهر الأول من تخصيص القرض على امتداد 6 أو 8 أشهر. وهكذا يتعين على كل 
زبون أن يؤدي في كل شهر قسطا قدره مجموع مبلغ القرض مقسما على 6 أو 8 أشهر زيادة 
على سعر فائدة قدره 2.20 من المبلغ الإجمالي للقرض. نفس الشروط تطبق على القروض 
الفردية مع اختلاف في سعر الفائدة المطبق على المبلغ الإجمالي للقرض. وتنخفض أسعار 
الفائدة بحسب ارتفاع مستويات أقساط القروض (الجدول رقم 3). 


المدخرات منتوج آخر يفرض على المستفيدين من القروض. وهي وديعة إجبارية تشكل 961.5 

من المبلغ الإجمالي للقرض (الجدول رقم 2). والهدف من وراء هذا المنتوج هو حماية الجمعية 
في حال تخلف زبون أو جماعة تضامن عن السداد. يعاد مجمو ع المبلغ المدخر عن أكمله إلى 
الزبون بمجرد أن يقرر التوقف عن استخدام خدمات الجمعية. 


الخدمات الأخرى المقدمة هي منتجات ذات بعد اجتماعي تهدف إلى تحسين الوضع 
السوسيواقتصادي في المناطق القروية لمنطقة خنيفرة. هذه الخدمات تمنحها جمعية واد سرو 
(AOS)‏ التي تعمل في تعاون وثيق مع جمعية واد سرو للقروض الصغرى (AMOS)‏ لانجاز 
بعض البرامج ج التنموية. ومن بين أهم مشاريع أموس التنموية دروس محو الأمية لفائدة النساء 
المهتمات ودروس التطريز АЛАЙ‏ وهي دورات تكوينية تمنح على La ji]‏ شهادات 
للمستفيدات . وتم تسجيل أغان أمازيغية ية حول أهمية التعليم على أشرطة تم توزيعها على السكان. 
ЕТУ‏ بناء المراحيض وإنشاء الحدائق وحفر عدد من 
الابار. 


4. التمويل 


ТЕ ТМК СТИ ل‎ кыйы; 
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الجدول رقم 4: المساعدات المالية التي توصلت بها جمعية أموس (2003-2002) 
| 202 | 2003 | | 
454.00 470 1 943.00 230 2 
1 470293.00 489.00 760 
الأموال المخصصة 


1 500 000.00 1 500 000.00 صندوق الحسن الثانى‎ 
1 479 000.00 1 400 000.00 Аы Асан Aca sal deas 


67 635.00 | 1479 000.00 (CODESPA) uS مؤسسة‎ 
الاقتصادية والاجتماعية‎ Аза "y الصندوق‎ 


القروض 0 418 0 192 1 
شركة التضامن АЛЫН‏ للتنمية والانتثمار SIDI)‏ ) 0 150 0 150 
ЕТИ‏ 165.00 268 0 042 1 


مكن هذا الرأسمال الجمعية من تحسين أدائها ДА‏ ‹ فقد منحت الجمعية هذا العام كقروض 
مبلغا إجماليا قدره 5806379.00 درهمء وراكمت مبلغ 1393757.00 мл у‏ كسندات. 
أصدرت وزارة المالية قانونا يلزم مؤسسات التمويل الأصغر بضمان خمس سنوات من الحياة 
عن طريق أموالها الخاصة lex‏ من تاريخ АЗУ!) Шам‏ إلغاء رخص هذه الجمعيات وتحويل 
أموالها من طرف الدولة إلى الجمعيات النشطة. مرحلة التمويل الذاتي هذه جد صعبة بالنسبة 
لأموس لأن كل المعونات السالفة الذكر قد تم توزيعها وبدأت الجمعية الآن توفير القروض 
باستعمال فوائد السنة المنصرمة التي تعادل 1500.000.00 درهم. غير أن الحل الوحيد 
لضمان قابلية الحياة هذه هو بطلب مساعدة مالية إضافية من صندوق الحسن «ЛАЙ‏ أكبر 
الممولين» يتم توزيعها على جميع الجمعيات «Ан ЖАЙ‏ بحسب راي رئيس جمعية أموس. 


5. طرق قياس الفقر 

تأتي غالبية زبناء جمعية أموس من أكثر المناطق القروية فقرا والمحيطة بمدينة خنيفرة. وهكذا 
يمكن قياس الفقر بين الزبناء باستخدام متوسط الدخل الأسري. وتعلن أموس بأن أسرة تكسب 
في المعدل بين 1000 و1500 درهم في الشهرء وهو مبلغ ضئيل جدا. Las‏ أن عدد 
المقترضين النشطين يبلغ 5138 زبونا والمبلغ الاجمالي للحقيبة قدره 5806379400 3 «e^‏ 
فإن متوسط مبلغ القرض لكل مقترض يبلغ 1130.08 درهم. ويظهر هذا المبلغ انخفاض مبلغ 
БЕРІСТЕ‏ 

فضلا عن ذلك» فان عدد المدخرين فى الجمعية Jale‏ عدد المقترضين а‏ فئة مجموعات 
التضامن» إلا أننا لا نستطيع حساب متوسط رصيد الادخار لكل مدخر La‏ أن مجموع 
المدخرات غير متوفر للتحليل. 


11| التغطية 

تم إجراء دراسة في المناطق القروية لإقليم خنيفرة )29 أبريل - 7 ماي 2005( من أجل تقييم 
درجة تغطية جمعية أموس للساكنة الأقلية (النساءء ТАБ)‏ الأميون» والسكان القرويون). ويأتي 
اختيار المنطقة لكون الأغلبية الساحقة من نسائها تعانين من درجة مرتفعة من الأمية ومن 
انخفاض مداخيلهن. تم إجراء هذه العمل الميداني مع 5/ من النساء اللواتي بسكن في الدوائر 
الخارجية لمدينة خنيفرة مثل لاسيري وتاعبيت ولهري والمسيرة العليا وايت خاصة وتزارت 
لاراضن وبودرعة وأدخسال. تم اختيار هذه الدوائر بالضبط من أجل إدراك إلى أي حد يساعد 
التمويل jx ca!‏ النساء المعوزات اللواتي يعشن في مناطق معزولة ويفتقرن إلى المرافق 
الأساسية من أجل التخفيف من حد فقرهن وفقر أسرهن. 
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الزبناء dai‏ خط الفقر هم الزبناء الذين يعيشون بأقل من دولارين أمريكيين في اليوم» أي أقل 
7 من الأسر تحث خط الفقر. 

وركز العمل الميداني بالأساس على النساء المقترضات لأن جمعية أموس تتعامل في الغالب مع 
النساء (9098.01). وتعطي الجمعية الأولوية للنساء لمدى جديتهن فيما يخص سداد القرض. 
يمثل الزبناء الأميون 9661.33 من العينة المدروسة» فيما استفادت %10.67 من النساء من 
دروس محو الامية. 9024 من النساء توقفن في المستوى الابتدائي فيما غادر %4 من النساء 


وتتكون العينة من زبناء من المناطق القروية والضواحي فقط أي 96100 من الزبناء القرويين. 
الزبناء الذين يخلقون مقاولاات صغرى للمرة الأولى هم الزبناء الذين بدأوا نشاطا بعد іл‏ فرض 
من أموس. وتمثل هذه الفئة 9012 من مجموع العينة. 

تتوفر جماعة خنيفرة على ساكنة تقدر ب 583 511 (حسب إحصاء السكان لسنة 2004) 
يعيش 9950 منها في المناطق القروية. وتتكون الساكنة القروية (والتي تبلغ 241608 نسمة) 
من 43299 أسرة أو منزل. أما فيما يخص الساكنة المدنية فتبلغ 269823 نسمة و62008 
اسرة» اما نسبة SEV‏ إلى الزبناء فتبلغ 43299 اسرة. 


الجدول رقم 5: أموس ومتوسطات تغطية الزبناء في المغرب لكل فئة من الأقلية 


" 0.45 
| - [| 019 | 


10,503 


يبلغ مؤشر عمق تغطية الزبناء (рО o sa)‏ الخاص Aix;‏ 75 من الأسر المستفيدة 1.39 مما 
مقارنة مع المتوسط الوطني. 
ІМ‏ الاستدامة المالية 


لقياس الاسندامة المالية لأموس تم إجراء تحليل للمعاملات على البيانات المالية المتوفرة 
(2003) والتي تم الحصول عليها من الجمعية. 


! الأمم المتحدة: الشؤون الاقتصادية والاجتماعية. أفاق الساكنة العالمية: مراجعة 2004« نيويورك 2005. 
" المندوبية السامية «і‏ 2004. 
V‏ مونوغرافيا جهة مكناس - تافيلالت» 2004 
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يتعين على أموس الاعتماد على نفسها وليس على المتبرعين فقط من أجل ضمان قابلية الحياة 
ولدعم عملياتها. 


الاكتفاء الذاتي الخاص بالعمليات : 


سجلت أموس أداء بلغ 90106.59 سنة 2003 مما يعني أن الجمعية لها مخزونات طويلة 
الأمد وأن تكاليفها غير مرتفعة مقارنة مع الدخل المحصل. 


الاكتفاء الذاتي المالي : 

بلغ حجم الاكتفاء الذاتي المالي للجمعية %106.17 سنة 2003 وهو ما يشبه الاكتفاء الذاتي 
الخاص بالعمليات علما أن التكاليف المالية منخفضة. 

الجدول رقم 6: الاكتفاء الذاتي المالي (معطيات سنة 2003( 


ЕЕ 

сасе 
қа 
мал. 
— 
e 
m 


475446.00 الرصيد الإجمالي للقرض القائم مع قسط واحد مستحق على الأقل 
(أكثر من 90 يوما) )5319 (e^‏ 


584657.00 إجمالي أقساط القرض المستحقة (بالدرهم) 
سه 


868676.90 تكاليف المستخدمين (الأجور» الضمان الاجتماعي) بالدرهم 


8310904.00 إجمالي الأصول (بالدرهم) 


7550416.00 جميع الخصوم بسعر السوق )5315 (һа‏ 


4693 متوسط عدد المقترضين النشطين 
في سنة 2004( منحت أموس لزبنائها الذين بلغ عددهم 5138 زبونا قروضا بمبلغ إجمالي & 
0 درهم. هذه الجمعية راكمت كذلك مبلغا إجماليا يعادل 1393757.00 درهم 
الصغرى بالتمويل الذاتي مرحلة صعبة لجمعية أموس خاصة أن كل الهبات المذكورة أعلاه قد 


256 


الحالة الدراسية 8 تمكين النساء عن طريق السلف الأصغر في المناطق القروية لإقليم خنيفرة 


تم توزيعها. لهذا فإن الجمعية الآن توفر القروض اعتمادا على الفوائد المحصلة من السنة 
الماضية فقط, 


معدل الأداء: 
نسبة سداد القروض الصغرى جد مرتفعة خاصة بالنسبة للنساءء إذ بلغ 9599.86 سنة 2004. 
КЕРЕ ЕЕЕ‏ 


حقيبة المخاطر (РАВ)‏ 

بما أن الجمعية تمنح كجزء من خدماتها قروض التضامن الجماعية مع نسبة تخلف عن الأداء 
شبه منعدمة بين النساء فإن حجم حقيبة المخاطر يجب أن يكون منخفضا. غير أن أموس تمنح 
أيضا قروضا فردية وترحب بالمقترضين الذكور بين زبنائها. لهذا فقد بلغت حقيبة المخاطر 
1 سنة 2003. 

Дала)‏ الفائدة: 

уа c Mk || أسعار الفائدة 5 تخدم أموس استراتيجيات ختلفة د | نوع‎ «РЄ 
قروض التضامن الجماعية يبقى سعر الفائدة )92.20 كسعر شهري ثابت) مستقرا في جميع‎ 
مراحل مبالغ القروض كما هو مبين في الجزء السابق حول هذا النوع من المنتوج. أما في حالة‎ 
رقم 7( واي ارتفاع في‎ зым!) القروض الفردية فيختلف سعر الفائدة بحسب مبالغ القروض‎ 
مستوى أقساط القروض يؤدي إلى انخفاض في سعر الفائدة.‎ 


الجدول Далај 7 Ry‏ الفائدة الخاصة بمستويات أقساط القروض 


6500-3000 702.20 
8000 -6501 702.10 


10000-8001 %2.00 


13000-10001 
15000-13001 


معطيات تم جمعها من جمعية أموس في القباب 


بداية من شهر نونبر2001 تم الشروع في إعطاء مهلة 6 إلى 8 أشهر للمستفيدين من أجل 
البدء في دورة السداد بداية من الشهر الأول الذي يلي منح القرض. كل زبون عليه أن يسدد 
كل شهر Дам!‏ المبلغ المقترض مقسما على 6 أو 8 أشهر تضاف إليه أسعار الفائدة )952.20 
لقروض التضامن الجماعية ومن 962.20 إلى 1.8 للقروض الفردية) المطبقة على المبلغ 
الإجمالي للقرض. يطبق أيضا واجب الانخراط المحدد في 10 دراهم. 


معامل تكاليف المستخدمين ٠‏ 


تنفق جمعية أموس من أموالها على أجور الموظفين وتكاليف التكوين والنقل نحو مختلف مناطق 
خنيفرة للبحث عن زبناء محتملين. وحسب السيد محمد شرفي» رئيس جمعية أموس» تبقى 
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лада TET MINI TE EET 
النقل وضخامة جهود الموظفين: "نحن مطالبون بالبحث عن الزبناء في الجبال والاستمرار في‎ 
السفر والتنقل لاستخلاص المستحقات. لو أن الناس ينفقون من أموالهم في السفر من أجل‎ 
ی‎ шы Да كن‎ ка ose di д ба шш ol 
RSS اليد كك ول‎ ырды а (alea cd elis ИТЕ 15 21 5 


يمثل 9610.45 من مجموع أصول الجمعية سنة 2003. 
الجدول رقم 8: نتيجة تحليل المعاملات (2003) 
%106.59 الاكتفاء الذاتى الخاص بالتشغيل 


%106.17 
%0.81 


9010.45 معامل تكاليف المستخد 
7 درهم 
204.04 المقترضون النشطون/ عدد المستخدمين 


762.20 سعر الفائدة الفعلي الحقيقي 


التكلفة لكل уа Аа‏ 
أنفقت أموس سنة 2003 مبلغ 308.27 درهم عن كل مقترض. وبما أن عدد الزبناء قد ارتفع 


dad‏ إلى 5138 مقترض سنة 2004( فمن المتوقع أن تنخفض التكلفة لكل مقترض إذا ما 


الزبناء النشطون / عدد المستخدمين: 
حوالي 204 زبون. وفي الوقت الذي ارتفع فيه عدد المقترضين إلى 5138 زبون سنة 


4؛ انخفض عدد الموظفين إلى 22 موظفا (بدلا من 23 سنة 2003( وهو ما يجعل JS‏ 
موظف يتعامل مع عدد أكبر من الزبناء (234). 


-V‏ دراسة التأثير 


I Qa ule uiuis ااب‎ ia ule да ААЙ oua s ji. T 


لتحليل أثر القروض الصغرى على دخل المستفيدين تم استعمال عائد الدخل: 


عائد daal = daal‏ بعد القرض الأصغر - الدخل قبل القرض الأصغر 
القروض الشهرية 


الهدف من وراء هذا التحليل هو حساب أثر مبالغ القروض على المداخيل الشهرية الناتجة عن 
القرض الأصغر. وقد بينت الدراسة بالفعل أن %64 من العينة التي تمت دراستها تمكنت من 
تحسين دخلها بعد الحصول على القرض الأصغر عكس 936 الباقية التي لم تتحسن عائداتها 
المالية. ويمكن شرح السبب وراء غياب التحسن طبقا لثلاث فئات: 


258 


الحالة الدراسية 8 تمكين النساء عن طريق السلف الأصغر في المناطق القروية لإقليم خنيفرة 


e‏ الفئة الأولى التي تبقى مداخيلها بعد القرض الأصغر بالكاد أعلى من مداخيلها قبل 
من مبالغ قروض مهمة. 


المثال رقم 1: 

الزبون: سيدة تبلغ من العمر 40 Aiu‏ لها 6 أبناء 
النشاط: الحرف اليدوية وتربية المواشي 

المداخيل قبل القرض: 600 درهم 

المداخيل بعد القرض: 800 درهم 


المبلغ الإجمالي للقرض: 5500 درهم )458.33 درهم في الشهر) 
عائد القرض: )600-800( درهم / 458.33 - 0.44 
هذا العائد المنخفض مرده إلى أن السيدة المعنية لم تستثمر جميع القرض في أنشطتها. زيادة 
على ذلك فقد استعملت le ja‏ من هذه القروض لتغطية تكاليف تمدرس أبنائها ومصاريف ابنتها 
المعاقة. كما أن القروض مكنتها من تحسين النظام الغذائي لأسرتها ومن تغطية مصاريف النقل. 
إذا فهذه السيدة استعملت جزءا من الأقساط كبدل اجتماعي عن الأرباح الاقتصادية التي كان 
بالإمكان أن تجنيها لو قامت باستثمار مجموع أقساط القرض في أنشطتها. 
ө‏ الفئة الثانية تضم نساء بقيت مداخيلهن بعد القرض أقل من مداخيلهن قبل الحصول على 
القرض. تضم هذه المجموعة 12 سيدة يمثلن %14.67 من العينة. ثلاث من بينهن 
كانت لهن أنشطة مدرة للدخل قبل القرض تخلين عنها لأسباب مختلفة. 


المثال رقم 2: 

الزبون: أرملة عمرها 52 (Aia‏ ستة أطفال 

المبلغ الإجمالي للقرض: 13.500.00 درهم على أربع سنوات (281.25 درهم في الشهر) 
مبلغ التقاعد: 1373.00 درهم 

النشاط قبل القرض: الحرف اليدوية 


المداخيل قبل القرض: 200 درهم في الشهر 
المداخيل بعد القرض: 0 درهم 


عائد الدخل: 0.71 درهم 

هذا العائد السلبي مرده إلى كون هذه السيدة استعملت دفعات القرض لأغراض أخرى: دفع 
رسوم دراسة أبنائها ومختلف التكاليف الأخرىء بناء سلم في بيتها وتسقيف المكان» دفع 
مصاريف التزود بالماء الصالح للشرب وتحسين الاستهلاك الغذائي لأسرتها 

رغم أن مبالغ القروض هذه لم تنعكس على مداخيل النساء ТЕБЕУІ‏ إلا أنها استعملت لتحسين 
مداخيل أقربائهن» وهو ما يشكل مساهمة في تحسين المداخيل العامة للأسرة. هذا في حد ذاته 
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من الأسباب الرئيسية الأخرى لهذا العائد السلبي قد نذكر صغر مبالغ القروض التي تختارها 
النساء» والطبيعة الفصلية للنشاط وتعدد أشكال الاستدانة وانخفاض القدرة الشرائية نتيجة ая Ша‏ 
السنة الفلاحية. 


%17.33) الفئة الثالثة تتمثل في النساء اللوتي ضلت مداخيلهن بعد القرض مستقرة‎ e 
من العينة). هذه الفئة لم تتمكن من زيادة مداخيلها بعد القرض. والسبب وراء هذا الأداء‎ 
المالي غير الكافي يكمن في استعمال دفعات القروض لأغراض أخرى غير تطوير‎ 
نشاط السيدة المعنية (تطوير نشاط الزوج» تكاليف التزود بالماء أو تكاليف البناء).‎ 
ورغم أن هذه النساء ليس لهن أي دخل خاص بهنء إلا أنهن يعوضن هذه الخسارة‎ 
المالية بالربح الإجمالي للأسرة على الجانبين الاجتماعي والاقتصادي.‎ 


ولقياس العلاقة بيت مداخيل النساء والمداخيل الإجمالية للأسر في هذه العينة المدروسة»ء تم 
استعمال هذه العناصر في التحليل التنازلي التالي. 

المتغير غير المستقل: المداخيل الشهرية للأسرة 

المتغير1: المداخيل الشهرية للمرأة 

الجدول التالي يشمل نتائج التحليل التنازلي للمتغيرات أعلاه: 


الجدول رقم 9: تأثير مداخيل النساء على مداخيل الأسرة 
sUMMARY OUTPUT | l| | | [| | |‏ —. | 
S‏ ا л о‏ ا з у‏ _ _ 
Regression Statisties | | | | | | | -|‏ 


umes — peso | | | | | С 
R Square — _|0,47390384]| —  — | _ 


Adjusted R Square | 0466697027 _ БЕ БЕ ШЕП ШЕН ШЕ 


Standard Error |zsersri] | | | | | | 
Observations |] 76 


__ үг لكك‎ 
p| s | us| e |ы 
1| 3153007) 315.31 65.7579 


315,3067 315,31] 65,7579 8,7824Е-12 


АМОУА 


Regression 


эшш — | e 350,0324 | 4,795 


p 
ЕСЕЛІ БЕНЕН RR БЕНЕН 
ишш ини иии наан 


Coefficients Error t Stat P-value Lower 95% 2596 95,0% 95,0% 


1,528506509 0,38381 | 3,9825 | 0,00016| 0,76357418| 2,2934| 0,764| 2,2934 


Revenues of women 
per 1,481624695 0,182711 8,1091 8,8812 1,11748258 1,8458 1,117 1,8458 


النتائج أعلاه ممثلة في الجدول 10 والمعادلة 1 أسفله. 
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الجدول 10: نتائج التحليل التنازلي 1 


Intercept | кк |‏ المداخيل الشهرية للمرأة 
مداخيل الأسرة 


1.48 1.53 0.47 
t-stat: 8.11 t-stat: 3.98 
٠1 المعادلة‎ 


مداخيل الأسرة - 1.53 + 1.48 (مداخيل النساء) 


هذه النتائج تبين أن مداخيل النساء لها أثر على دخل الأسرة. فكل ارتفاع أو انخفاض في مداخيل 
النساء بوحدة واحدة يترتب عنه بالمقابل انخفاض أو ارتفاع في دخل الأسرة ب 1,48 وحدة. 
هذا التحليل يبين وجود علاقات مقبولة بين النساء ومداخيل الأسر. 


ولربط المداخيل بعد القرض بعدد القروض التي طلبتها النساء والمداخيل المحصلة بعد القرض» 


ө‏ المتغير 1: عدد القروض التي يستفيد منها الأعضاء 
e‏ المتغير 2: مداخيل النساء قبل القرض 


نتائج هذه التحاليل التنازلية ممثلة في الجدولين 11 125 وفي المعادلة 2: 
الجدول رقم 11: الأثر على المداخيل بعد القرض الأصغر 


_ SUMMARY OUTPUT | .— | | J|] | j| Jj] | 
Regression Statistics | | | | | г | | 

Multiple R__ | 0.554364063} | | | | 

R Square | 0.30731955} | | | | 


БҰҒЫП | iamen | | | 
Square 0,28879 

Ше pm 
Error 1,175516283 


Observations | 75| | | 
| | 
EET EI 


с == 


Significance 


ANOVA 
44,14149 | 22,07 | 15,972| 1,8163E-06 


[1496339| —— 
— | Е 


Standard 
Coefficients Error t Stat | P-value 


Intercept 0,333150372 | 0,324171 | 1,028 | 0,30753 


| prem pem pm 

loans | 0,193693022 | 0,090019] 2,152] 0,03478 
revenues 
(1000 Dhs)| 0,77331405 | 0,181854 | 4,252 | 6,3Е-05 


75 
df 
2 
72 
74 


كه 
كك 
Residual || 72| 9949237] 1,382‏ 


Upper | Lower | Upper 
Lower 9596 95% | 95,0% | 95,0% 


-0,31307221| 0,979] -0,313] 0,9794 


0,014244 | 0,373 | 0,0142] 0,3731 
0,4108] 1,1358 
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الجدول 12: نتائج التحليل التنازلي 2 


0.77 0.19 Бакай БИЛ ЕЕЕ 
t-stat: 4.25 t-stat: 2.15 t-stat: 1.03 


المعادلة 2: 
المداخيل بعد القرض = 0.33 + 0.9 )> القروض) + 0.77 (المداخيل قبل القرض) 


هذه النتائج تعني أن المداخيل بعد القرض تتأثر بعدد القروض وبالمداخيل قبل القرض. 21 
ارتفاع أو انخفاض في عدد القروض بوحدة واحدة يؤدي إلى ارتفاع أو انخفاض المداخيل بعد 
القرض بمعدل 0.19. وأي ارتفاع أو انخفاض في المداخيل قبل القرض يودي إلى انخفاض أو 
ارتفاع في الدخل بعد القرض ب 0.77 


eT هذا الاسترداد‎ E З адал ук суе 23У ГЕ” 
المباشر للقروض الصغرى على الدخل الأسري.‎ 


ب. أثر القروض الصغرى على الأصول 
«АА .1‏ الأرضء التجهيزات» المجوهرات والسكن 


من المهم جدا معرفة ما إذا كان للتمويل الأصغر أثر على قدرة النساء على الاستثمار في 
الرأسمال وفى مختلف الأصول الأخرى سواء المنقولة أو غير المنقولة كالمنازل والأرض 
esa‏ و العاف asa e PEE‏ :نون مهفا call dba С ТА c3‏ 
وفي توفير مصادر التمويل أثناء الأزمات أو لأغراض إعادة الاستثمار. لهذا يشكل امتلاك 
الأصول شكلا من أشكال الضمانة في الظروف الطارئة التي قد تحطم أنشطة الشخص الذي 
لا يضع مخططات لمواجهة المخاطر المحتملة لنشاطه. وامتلاك الأصول المادية لا يقف 
كدرع شفاف يقي من الأزمات الممكنة فحسب بل قد يؤدي أيضا إلى المساهمة في تمكين 
النساء. ولممارسة السلطة الاجتماعية داخل الأسرة» من المهم أن تكون ДАШ‏ بعض 
الممتلكات 


من بين 5[ سيدة اللواتي شكلن العينة المدروسة. 1 (жал‏ تمكن من القيام بالاستثمار. 
6 من النساء اللواتي يمتلكن أصولا استثمرن في الماشية» 9613.04 استثمرن في 
العقار و %13.04 في المجوهرات. أما النساء اللواتي اقتنين مساكنا فيمثلن 908.70 
واللواتي اقتنين التجهيزات كآلات الخياطة فيمثلن %8.70 Lai‏ (جدول 13( 
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الجدول رقم 3 Jua‏ المستفيدات بعد اللجوء إلى التمويل الأصغر 
m‏ 


АШ 
%13.04 
2 eei %8.70 


%8.70 
%56.52 
7013.04 


علما بأن الاستثمار يتطلب رأسمالا إضافيا ومراكمة مداخيل إضافية Y‏ يستعملها الشخص بل 
يدخرها إلى أن د يجمع المبلغ المالي الضروري لشراء عقارء ندرك بالتالي أن عددا قليلا من 
نساء ы»‏ ليق Jet oso Ae eos‏ ويه كشك е‏ خف هقان هنا أن ib‏ 
أعضاء أموس بالكاد يتمكنون من تلبية حاجياتهم فبالاحرى توفير المال لاستثماره في المستقبل. 


وباعتبار الصعوبة التي تلاقيها هذه العينة من النساء في ادخار المال وقدرتهن المحدودة على 
с АУ!‏ نتساءل عن هوية هو e Y‏ النساء اللواتي تمكنن من الاستثمار. أغلب اللواتي استثمرن 
من هذه العينة هن من النساء اللواتي يمارسن نشاطات أصلية قبل اللجوء إلى التمويل الأصغر 
(الجدول 14). 


الجدول رقم 14: استثمارات النساء ذوات النشاطات الأصلية مقابل النساء ذوات النشاطات 
الحديثة 


الحديثة )%( الأصلية )%( الاستثمارات 
у | 60 | 1067‏ 
. 0 || 4 | المجوهرات_ | 


| 0 207 — | التجهيزات | 
م И‏ د ا 
ا 28 | ыш | CMS‏ 


2. وسائل «ee y!‏ التكنولوجيا الحديثةء الماء والطاقة 


من بين الأهداف أيضا دراسة إلى أي مدى سمح التمويل الأصغر للمستفيدات من امتلاك وسائل 
الإعلام والتكنولوجيا الحديتة. 


8 من المستجوبات تمكن من شراء جهاز التلفاز وفي بعض الأحيان جهاز الراديو أو آلة 
التسجيل بعد توصلهن بدفعات الجمعية. وفي محاولة لربط هذه المقتنيات الجديدة بالدخل» بينت 
الدراسة أن النساء اللواتي بإمعانهن افتناء وسائل الإعلام لهن مداخيل تتراوح بين 1000 
و3000 م وبالتالي فالاحتياجات الكمالية كالتلفاز والراديو لا يقتنيه УІ‏ من М8‏ 
ذلك. ولتبيان هذه الفكرة نحتاج إلى التأكيد على النسب جد المتباينة لاستعمال وسائل الإعلام بين 
الأشخاص الذين يقل دخلهم عن 1000 درهم والذين يتوفرون على مداخيل أعلى. في الوقت 
الذي تبلغ فيه نسبة اقتناء هذه الوسائل لدى الفئة الأولى 9013 تصل نفس النسبة عند الفئة الثانية 
من %36 إلى 9050. هكذا يمكن القول أن التمويل الأصغر قد ساهم بشكل من الأشكال في 
تمكين المستفيدين من اقتناء وسائل الإعلام (الجدول 15). 
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زيادة على وسائل الإعلام يؤثر التمويل الأصغر على اقتناء وسائل التكنولوجيا الحديثة مثل 
الحواسيب والانترنت والطابعات والصحون المقعرة وأجهزة تشغيل الأقراص المضغوطة 
(DVDs)‏ وأجهزة الفيديووالهواتف المحمولة وغيرها. وكشف التحليل أن 9638.67 من العينة 
قد اقتنت بالفعل بعضا من هذه الوسائل خاصة منها الخاصة بالترفيه. وحدهم الذين يتجاوز 
دخلهم 1000 درهم يستفيدون أكثر من هذه الوسائل التكنولوجيا الحديثة )9655.56 5 9675( 
وفي الواقع أنه كلما ارتفع مستوى الدخل إلا وزاد الاهتمام بوسائل التكنولوجيا الحديثة. 


من بين الشروط الأولية للحياة الكريمة توفر الماء والكهرباء والطاقة في البيت. أغلب النساء 
اللواتي شملتهن الدراسة يقطنن في المناطق القروية حيث قد يغيب الماء والكهرباء إما لكون 
السلطات قد زودت فقط جزءا من المنطقة أو لكون المرأة المستجوبة لا تزال غير قادرة على 
تحمل التكاليف المرتبطة بها. وتبلغ نسبة السكان الذين تمكنوا بفضل التمويل الأصغر إلى 
التزود بالماء %10.67 ونسبة الذين تمكنوا من التزود بالكهرباء 7 أما الذين 
تمكنوا من استخدام الطاقة فتبلغ نسبتهم 908 من العينة المدروسة. 


وبربط هذه الحاجيات بمداخيل المستجوبات نكتشف أن اللواتي لهن مداخيل أكبر تمكن من 
لكون aae.‏ من الاسر كانت تستفيد من الماء والكهرباء Да‏ قبل القرض الأصغر. 


الجدول رقم 15: الولوج إلى الخدمات بعد القرض الأصغر 


الدخل (درهم/ الشهر) 
Ji | — 9612.90 %9.68 | 9612.90 | 969.68 | 963.23‏ من 1000 


%8.33 | %16.67 9011.11 | %55.56 %36.11 من 1000 إلى 
3000 


هذه النسب تمثل نسبة النساء اللواتي تمكن من ولوج الخدمة من بين النساء اللواتي ينتمين إلى نفس هامش الدخل. 


ج. أثر التمويل الأصغر على التعليم 


1. المستوى الدراسي لأرباب الأسر والبالغين والأطفال 
يكمن الهدف في تبيان أهمية تمدرس الوالدين في تنمية مداخيل الأسر. بمعنى آخر كلما كان 
الوالدان متعلمان إلا وتمكنوا من تحقيق مداخيل أكثر. فضلا عن ذلك» كلما كان الوالدان متعلمان 
ورواتب أفضل. 


وبمقارنة متوسط مداخيل النساء الأميات مع متوسط مداخيل النساء اللواتي يستطعن القراءة 
ليس هناك فرق كبير. فالمتعلمات يفقن غير المتعلمات ب 80 درهما فى الشهر فقط. هذا 
التقارب في المداخيل سببه التقارب في الدراسة.9062 من النساء المتعلمات اللوتي تبلغ نسبتهن 
8 من العينة توقفن عن الدراسة في المستوى الابتدائي. %10 في المستوى الثانوي 
و9027 قد تابعن دروس gaa‏ الأمية لمدة متوسطها أربعة أشهر. من هنا يمكن القول أن معيار 
الدراسة هنا غير مهم بالمرة لأن المستوى الدراسي لهؤلاء النساء يبقى ضعيفا جدا. 
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لقياس أثر المستوى الدراسي للوالدين أو أرباب الأسر على مداخيل هذه الأسر تم إجراء مقارنة 
بين مداخيل yay cas jl‏ المتعلمين مع مداخيل أرباب الاسر = غير المتعلمين. فالأسر التي لها 
رب متعلم لها دخل متوسط قدره 6 درهم شهريا فيما يبلغ دخل الأسر التي لها رب 
غير متعلم 3656.31 درهم في الشهر (الجدول 16). 


الجدول رقم 16: المقارنة بين مداخيل أرباب الأسر المتعلمين وغير المتعلمين 


а 
3656.31 | 4249.96 


9648 أن عدد البالغين هو 254 شخصا من بين 441 من أفراد الأسر.‎ inel ضمن هذه‎ asd 
من هؤلاء البالغين هم من المتعلمين. أما المستوى الدراسي للأسرة فهو ممثل في الجدول رقم‎ 
17 


الجدول رقم 17: المستوى الدراسي في أسر العينة المدروسة 


نسبة الأفراد في كل عدد الأفراد | المستوى الدراسي 
التعلم مستوى eom‏ 


8 %1.81 %61 


إن نسبة التمدرس الحالية وإنهاء الدراسة يعكس أثر التمويل الأصغر على تمدرس الأطفال: 


الرسم البياني رقم 2: المستوى الدراسي لأطفال المستفيدين من القروض الصغرى 


المستوى الدراسي لأطفال المستفيدين من القروض الصغرى 


1% 
5% | 3% / 13% 


أميون 

التعليم الأساسي 
المنسحبون من الأساسي 
التعليم الثانوي 
المنسحبون من الثانو T‏ 


16% 


тш п‏ لا لا لظا © لظا لا 


38% 
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2 إجمالي مبلغ القروض وعلاقته بالمستوى الدراسي للأسرة والمداخيل بعد التمويل 
الأصغر 


تقاس هذه العلاقة باستعمال التحليل التنازلي على المتغيرات التالية: 


المتغير غير المستقل: المداخيل الشهرية للأسرة 

المتغير 1: الدخل المتوقع بعد القرض الأصغر. 

المتغير 2: متوسط المستوى الدراسى فى الأسرة. ويمثل متوسط aae‏ سنوات التمدرس لكل 
فرد من أفراد الأسرة. D‏ 


نتائج هذ | التحليل التنازلي مبينة في الجدولين 18 و19 وفي المعادلة З‏ 
الجدول 18: أثر المداخيل المتوقعة والمستوى الدراسي على مبالغ القروض 


summary OUTPUT | г | | | | o 
| Regression Statisties — |__| | | | | | | 
MulipleR__| o5ozo3ss8] | | | | | | o 
RSquare — | 02578843] — | | | | | |j | 


к шы | р 
Square 0,236452 

Ec ЕТЕРІ БЕН — 

Error 3,71347552 


түт | | | | | | Е 
S O كك‎ Паша ا ا ا‎ 
anova | | | | | | | | ل‎ 


ШИШ ИРИ РЧ И Significance F LLLI 


[Residual || 72) 9928728] 13.7899] — 
m — ا‎ п БЕН ТБН НЕ БНБ 


Standard Upper | Lower | Upper 
Coefficients Error t Stat P-value Lower 9596 9596 95,0% | 95,0% 


3,32529292 | 0,828854 | 4,01191 | 0,00015| 1,67300179| 4,9776| 1,673 | 4,9776 


Revenues 
After MC 
(1000 Dhs) 1,30954777| 0,31042 | 4,21864| 7,1Е-05 | 0,690737411 | 1,9284 | 0,6907 | 1,9284 
education in 
Household 0,063235303 | 0,6646 | 0,0632 | 0,6646 


"-— — no mirot —— e o _ 
كم‎ LL 
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الجدول 19: الأثر على المبلغ الإجمالي للقروض 


БЕ КЕГЕН к 


ELM 0.26 3.32 0.7 0.06‏ الاجمالي 
t-stat: 4.01 t-stat: 4.21 t-stat: 2.41‏ للقروض 


المعادلة З‏ 
المبلغ الإجمالي للقروض = 0.7+3.32 )1.5.2.2( + 0.06 (م.م.د.أ). 


تبين هذه النتائج أن المبلغ الإجمالي للقروض يتأثر بالمداخيل المتوقعة بعد القرض الأصغر 
وبالمستوى الدراسي داخل الأسرة. أي ارتفاع أو انخفاض بوحدة في الدخل المتوقع بعد القرض 
يؤدي بالتالي إلى ارتفاع أو انخفاض في المبالغ الإجمالي للقروض بنسبة 0.7 وحدة. فضلا عن 
ذلك» فأي ارتفاع أو انخفاض في المستوى الدراسي داخل الأسرة بوحدة واحدة يؤدي إلى ارتفاع 
أو انخفاض في المبالغ الإجمالية للقروض بنسبة 966 


د. الأثر على التنمية المحلية 


إن أول شروط الاستفادة من القروض هو الانتظام داخل "مجموعة تضامن" يشكل أفرادها 
ضامنين لبعضهم البعض. يعني هذا Ji У А2 pana Dis ы аша jl ишш‏ 
عدد أفرادها عن 4 إلى 8 أشخاص يكونون مطالبين بتسديد أقساط د بعضهم البعض إذا ما عجز 
أحدهم عن الأداء. هذه التجربة لا تؤدي فحسب إلى خلق التزا م أخلاقي TE‏ بأداء المبالغ بل 
تخلق كذلك إحساسا لدى أفراد المجموعة بالانتماء إلى مجموعة تشترك في المصالح والأهداف. 
من بين الأهداف الأساسية لجمعية أموس هو توفير الخدمات غير المالية لمستفيديها كالمساعدة 
التقنية والاستشارة. كما أن رؤية الجمعية تكمن في تركيز اهتمام الساكنة على قضايا التنمية 
المحلية. ليس أمام النساء القرويات في منطقة خنيفرة اللواتي يحاصرهن الفقر والأمية والبطالة 
من خيار للاستثمار سوى اللجوء إلى التمويل الأصغر. 


قبل صدور قانون سنة 2000 (تبعا للظهير رقم 16-99-1 بتاريخ 18 شوال 1419 الداعم 

لصدور القانون رقم 97-18 المتعلق بالقروض الصغرى) والذي حدد دور مؤسسات التمويل 

الأصغر في خدمات القروض الصغرى 84 كانت هناك جمعية واد سرو الح чача‏ 
فى القروض الصغرى والمظاهر الاجتماعية. هذه الجمعية انقسمت فيما بعد إلى جمعيتين 


: б суал 


1. جمعية واد سرو للتنمية والبيئة والتعاون (AOS)‏ 
2 جمعية واد سرو للقروض الصغرى (AMOS)‏ 


أما جمعية واد سرو للتنمية والبيئة والتعاون فيتمحور نشاطها حول خمس محاور أساسية هي: 
التعليم الأساسي والتربية الصحية والتنمية الاقتصادية والمحافظة على الموارد الطبيعية وتوفير 
التكوين للجمعيات المحلية. ولتشجيع تمدرس الأطفال ويالخصوص الفتيات اللواتي يعانين من 
ارتفاع نسبة الأمية» ساهمت جمعية واد سرو في إنشاء 25 مدرسة محلية ببناء الأسوار 
المحيطة بها وتزويدها بالمراحيض وزرع العشب وغرس الأشجار داخل المدارس» وهذا يجعل 
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المدارس أكثر ملاءمة ويشجع الآباء على إرسال بناتهم «А улай‏ وهو ما كان يرفضه أغلبهم 
لانعدام المراحيض. وزعت الجمعية كذلك 15 ألف محفظة مزودة بالأدوات المدرسية الأولية 
لتشجيع الأسر على إرسال أبنائها إلى المدرسة. وبتعاون من لجنة الدعم المدرسي في الرباط 
وإحدى المنظمات الايطالية غير الحكومية التي تهتم بتنمية البلدان الناشئة ( (COSPE‏ وإحدى 
الأبناك الغذائية بالدار البيضاءء تم بناء ثلاث مراكز Айза‏ لإيواء الفتيات تستوعب كل منها 24 
КЕС‏ . جميع ما تحتاجه هذه الفتيات تتحمله الجمعية بما في ذلك المأكل والمسكن والكتب وحتى 
دروس الدعم. فضلا عن هذه الجهودء توفر الجمعية تدريبات خاصة بالبيئة لفائدة الأساتذة الذين 
بدورهم يلقنون هذه الدروس للتلاميذ وينظمون أنشطة إضافية ترتبط بالبيئة. وخلال سنوات 
1999( 2000 و2001 قدمت الجمعية دروسا لمحو الأمية لفائدة 35 فصلا من النساء. 
واعتمد البرنامج على تقديم دروس محو الأمية وجعل النساء يدركن بعض المبادئ القانونية 
كحقوقهن وواجباتهن وتلقينهن مبادئ الحساب. ورغم ذلك لم يتم توفير سوى فصل واحد lie‏ 
سنة 2002. 


ومنذ سنة 1997 والجمعية توفر دروسا في التوعية الصحية للنساء اللواتي يستفدن من برامج 
محو الأمية. وتتوفر الجمعية على شخص مهمته تحذير الفتيات اللواتي يمتهن الدعارة من 
مخاطر الاصابة بداء الأيدز. كما يتم توفير دروس في الوقاية الجنسية لفائدة تلاميذ الثانويات» إذ 
يتم تدريب مجموعة صغيرة من تلاميذ وتلميذات الثانويات وتناط بهم مسؤولية نشر المعلومات 
التي تلقوها بين زملائهم. ويتوفر مركز واد سرو كذلك على مركز للارشاد والتوجيه منذ سنة 
7 مهمته توفير المعلومات الخاصة بالجنس بل وأيضا توزيع العوازل الطبية وموانع 
الحمل. وتنوي الجمعية إنشاء مركز للاستماع للنساء اللواتي تعرضن للاعتداء. 


وتنمية الدول الناشئة ( COSPE‏ ) مكتبا للاتصال diaga‏ توفير المعلومات والتكوين التقني 
للمقاولين الشباب أو للأشخاص الذين يبدون اهتماما بإنشاء مقاولاتهم» واستفاد من هذه البرامج 
0 شخصاء غير أن هذا البرنامج انتهى بمجرد انقضاء مدة العقد مع جمعية .COSPE‏ 
وعلى غرار المشاريع التنموية (о У‏ الممولة من الشركاء لم يتم الاستمرار في أي منها بسبب 
الاكراهات المالية. كما تم إنشاء مركز متنقل للخياطة بمساعدة مالية من .COSPE‏ كان هذا 
المركز يقضي مدة ثلاثة أشهر في كل قرية يوزع في نهايتها شهادات في الخياطة للنساء (في 
التطريز والتصميمء إلخ). 


وتعمل جمعية واد سرو بتعاون مع شركاء وطنيين ودوليين على توفير برامج للتكوين للجمعيات 
المحلية الأخرى» و تنظم دورات تكوينية في المقاربات التشاركية والإدارة البناءة للنزاعات 
لفائدة مؤطرين للجمعيات المحلية. وشاركت الجمعية كذلك في عدد من الندوات والموائد 
المستديرة مع عدد من الشركاء الوطنيين والدوليين. 


وتقوم الجمعية بجهود أخرى لخلق أنشطة مدرة للدخل والحفاظ على الموارد الطبيعية والتنوع 
البيئي في المنطقة. ‹ إذ تم إطلاق مشروع تجريبي في قرية أيت علي أوعسو لتشجيع التسيير 
العقلاني للموارد الطبيعية في المنطقة. وشجعت الجمعية عددا من الأسر المحلية على بدء 


مشاريع غرس أشجار التفاح بتمويل 9050 من هذه المشاريع وتوفير التكوين التقني في هذا 
ЕТИ)‏ 
يدان. 


وللرفع من قيمة الثقافة المحلية شرعت جمعية واد سرو بتعاون مع جمعية COSPE‏ في إنشاء 
متحف إيكولوجي حيث تنوي فتح مركز للتوثيق وعرض المنتجات الحرفية المحلية. كما وزعت 
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الجمعية كذلك عددا من الأشرطة المسجلة للأغاني الأمازيغية لتحسيس السكان بأهمية التعلم 
وحثهم على المحافظة على البيئة. وتشترك جمعية واد سرو مع جمعية أموس في عدد من 
الأنشطة الاجتماعية كتخصيص مبلغ 100 cali‏ درهم لمحاربة تشغيل الفتيات الصغيرات. 
هاتان الجمعيتان المرتبطتان توفران قروضا دون فوائد للأمهات لتشجيعهن على بدء أنشطة 
مدرة للدخل لتحسين مداخيلهن وبالتالي السماح لهن بإرسال بناتهن إلى المدارس بدل العمل. 


ه. تمكين النساء 


يتعين تبيان أثر التمويل الأصغر على النساء لتوضيح التحسن الحاصل في تحكم النساء في 
القروض والمنزلة التي يحتلونها بعد الحصول على التمويل الأصغر. وباعتبارهن أعضاء في 
مجموعات التضامن التي تتكون قبل الاستفادة من القفروضء تتمكن المستفيدات من القروض 
الصغرى ليس من تمكين أنفسهن ماليا فحسب بل أيضا إجتماعيا. بتعبير آخر فإن للقروض 
الصغرى آثارا مباشرة وأخرى غير مباشرة على المستفيدين منها. فبخصوص الآثار المباشرة 
فهي АЛА‏ إذ تتمكن النساء من الشروع في أنشطة مدرة للربح خاصة بهن أو تطوير مقاولاتهن› 
وهو ما يمنحهن في الغالب استقلالية مالية. 


وفيما يخص الآثار غير المباشرة للتمويل الأصغر فهي غير مالية وترتبط بمجمل الفوائد التي 
تنتج عن تحسن الوضع المالي للمرأة. هذه الآثار غير المباشرة قد تخص تحسين وضعهن 
الاجتماعي داخل وخارج الأسرة. ويقع التمكين الاجتماعي نتيجية للتغيرات السلوكية لدى النساء 
والتي تقع نتيجة لاكتساب معرفة ومهارات جديدة وتنمية التضامن بين النساء اللواتي دخلن في 
مشاريع مدرة للدخل. أما التمكين الشخصي للمستفيدات من القروض الصغرى فيمكن تعريفه 
بقدرة النساء على اتخاذ القرارات في مختلف أنشطة مشاريعهن «Jue ul ii par)‏ 2001). 
كما يتجسد تمكين النساء كذلك في تحسين مشاركتهن في اتخاذ القرار داخل الأسرة.ويقاس هذا 
التمكين داخل العينة الحالية للنساء بتقييم قدر حريتهن داخل الأسرة. 


تتشكل غالبية الزبناء المقترضين لدى جمعية أموس من النساء )%98.01(. 9682.67 من 
A adi‏ الت تتشكل SÍ al 75 суа‏ يعار مسن Lass‏ فعليا في اشتعمال 8 суса‏ بز e‏ التبا 
يصرفن دفعات القروض في أنشطتهن الشخصية في حين У‏ تمارس 9617.33 المتبقية تحكما 
في قروضهن. بدلا من ذلك فهن يمنحن مبالغ القروض لأزواجهن أو للذكور من أولادهن أو 
أقاربهن (الجدول رقم 20). 

الجدول رقم 20: نسبة النساء ونوع المشاريع المستعملة للتمويل الأصغر 


نسبة النساء )96 ) | ме‏ النساء القروض الصغرى المستعملة 


في المشاريع المرتبطة ب 
82.67 


نتج عن تحليل ردود عينة ال 75 امرأة اعتبار حرية نشاطهن أو قدرتهن على التفاوض قبل 
وبعد القرض الأصغر (الجدول رقم 21). وتبين هذه النتائج أن النساء ghax‏ على حرية أكثر 
بعد حصولهن على القرض الأصغر إذ ارتفعت نسبة الحرية بعد القرض عما كانت عليه قبل 
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التمويل متناهي الصغر: نصوص وحالات دراسية — الجزء الثاني 


القرض باستثناء حريتهن في الاستفادة من دروس محو الأمية التي ضلت مستقرة. فضلا عن 
ذلك» فقد انخفضت نسبة النساء المحرومات من الحرية في جميع الحالات. VI‏ أن نسبة النساء 


اللواتي يشتركن مع أزواجهن أو مع أي قريب آخر في اتخاذ قرارات تخص البيت لم تتغير 
كثيرا عما كانت عليه قبل القرض. 


الجدول رقم 21: درجة حرية النساء قبل وبعد السلف الأصغر 


اختيار أدوات 3 تعاة у‏ ات â‏ البيع الشراء الحرية 


5 
: 


المجاملات زيارة الطبيب 


PER ET AE" NE 
i 
[e| owem| эше мо ose 
ELE 


ЕТ" 33 7034.67 7088 


EU TUTORIS E NITORE TUR 
تمكينهن فيما يخص اتخاذ القرار في البيت. هذه النتائج جد مهمة كونها تظهر أنه من دون‎ 
التمكين الاقتصادي لا يمكن للنساء مواجهة الإيديولوجيات النوعية التي كانت لأمد طويل تطغى‎ 
على محيطهن ما حد من أدائهن الاجتماعي والاقتصادي وجعله يقتصر على الشؤون المنزلية.‎ 
КН ТЕЛИ ИТЕР Кт ILS ЫЗ Ех а ее اق‎ 
نت‎ ыла odi bassa والتخفيف من حدة فقرهن. وتشير هده ا‎ 

بشكل كبير في قدرة النساء على التفاوض. 


إن التنمية القروية المستدامة لا يجب أن تتجاهل دور النساء في تدعيم دخل أسرهن. فدور 
النساء في التنمية القروية المستدامة مهم أيضا باعتبارهن مالكات في الأنشطة المدرة للدخل. 
فعمل النساء له أثر مهم في التخفيف من حدة الفقر وتطوير مهاراتهن وتوفير فرص عمل للنساء 
وتمكينهن فيما يخص المنزلة والقدرة على اتخاذ القرار الثقة في النفس. النساء ما زلن يناضلن 
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الحالة الدراسية 8 تمكين النساء عن طريق السلف الأصغر في المناطق القروية لإقليم خنيفرة 
كربات أسر مسؤولاات عن توفير الحاجيات الاقتصادية والاجتماعية. هذه الأدوار يجب أن AA Y‏ 
بعين الاعتبار وقت صياغة السياسات والبرامج الهادفة إلى تحقيق التنمية القروية المستدامة. 
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